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INFORME DE INVESTIGACION

De : ING. MARIANELLA DE LOURDES ZEGARRA GANOZA
Jefa de Aseguramiento de Calidad

Para : DIGESA - MINSA

Atencion : GALARZA SILVA, Giovanna
Especialista en Inocuidad Alimentaria

Referencia : OFICIO N° D005485-2024-DIGESA-DCOVI-MINSA

Asunto : ALERTA POR CADMIO EN “MACA EN POLVO” EN LOTES DETALLADO
EN LA FACTURA N° FOO1 - 6813

Fecha : 12 de diciembre del 2024

Es grato dirigirme a su respetable despacho con el propdsito de hacerle
llegar el Informe de Investigacion respecto al asunto de ALERTA POR CADMIO EN
“MACA EN POLVO” EN LOTES DETALLADO EN LA FACTURA N° FOO1 — 6813. En mi
actuacién como Jefa de Aseguramiento de Calidad de la empresa Kumara Food
EIRL, he realizado la investigacion del caso, presentandolo en el presente informe
los hallazgos respectivos.

l. Cargo

El dia 27 de noviembre del 2024, la planta procesadora Kumara Food EIRL
identificado con RUC 20543194108 recibid un correo por parte de Mensajeria
DIGESA — MINSA citando a los involucrados a una reunidn para evaluar el caso de
Notificacidon de Alerta Del RASSF (UE) referida al producto “MACA EN POLVO” de
la empresa KUMARA FOOD E.I.R.L. Sin embargo, esa cita no pudo ser concretada
puesto que el Oficio fue emitido el 18/11/2024, |a cita era para el 22/11/2024 y el
correo llegé un 27/11/2024 a Kumara. Por ello, se reprogramé la reunién para la
fecha 11/12/2024.
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En el Oficio N° D005485-2024-DIGESA-DCOVI-MINSA informan que en
Europa (por una alerta de la RASFF de fecha 30/10/2024) se ha detectado Maca
en polvo orgdnica con concentraciones de Cadmio fuera del parametro que la
normativa Europea ha estipulado, y estd involucrado los productos Harina de
maca (Lote 23YMP03150/102BUOF FV. 15/03/2025), Harina de maca roja (Lote
23RMP03150/102BUOF FV. 15/03/2025) y Harina de maca negra (Lote
23BMP03150/102BUFOF FV. 15/03/2025) que fueron elaborados por Kumara
Food EIRL y vendido al cliente UNEYSA ORGANIC FOOD, tal como indica en la
Factura N° FOO1 — 6813 adjunto en el Oficio en mencién (Figura 1).

\.l Kumara food? | e

FACTURA ELECTRONICA
Cal. Los Asteroides N° 103 - Urb. La Campifia <

Chorrillos - Lima - Lima N° F001-6813

. Central 717-3966

www.kumarafood.com
Cliente: UNEYSA ORGANIC FOODS, SL F. Vencimiento: 22/06/2023
RUC: ESB40593642 G/Remision:
Direccion:  C/MARINA ALTA, 5 46940 MANISES, VALENCIA ESPANA

F.Pago: CONTADO

F. Emision: 22, JUNIO, 2023 F.Venta: CONTADO

SN CODIGO DESCRIPCION UNIDAD ' || CANT, V.UNIT.

1 |2300227 HARINA DE MACA ORGANICA KGM 1000.0
ORGANIC MACA POWDER IN BOXES OF 20 KG.
(HARINA DE MACA ORGANICA EN CAJAS DE 20 KG.)
LOT: 23YMP03150/102BUOF; PA: 1106201000

FOB. CALLAQ; CU: 857545

2 |2300851 HARINA DE MACA ROJA ORGANICA KGM 500.0
ORGANIC RED MACA POWDER IN BOXES OF 20 KG.
IARINA DE MACA ROJA ORGANICA EN CAJAS DE 20 KG.)
OT 23RMP03150/1 OZBUOF PA: 1106201000
FOB: CALLAQ; CU: 8575

3 |2300850 HARINA DE MACA NEGRA ORGANICA KGM 500.0
ORGANIC BLACK MACA POWDER IN BOXES OF 20 KG.

(HARINA DE MACA NEGRA ORGANICA EN CAJAS DE 20 KG,)

LOT: 238MP03150/102BUOF; PA: 1106201000

FOB: CALLAQ; CU: 857645
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Figura 1. Productos y lotes observados en Oficio N° D005485-2024-DIGESA-DCOVI-MINSA

1. Trazabilidad

A partir de los datos proporcionados en el Oficio N° D005485-2024-DIGESA-
DCOVI-MINSA, es que se procede a realizar la Trazabilidad hacia atras para
identificar las concentraciones de cadmio con el cual el producto salié en el
despacho del 2023. Asi mismo, se realiza trazabilidad hacia adelante para poder
determinar el destino final de los lotes observados.
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2.1. Trazabilidad hacia atras

Como parte del control de venta de productos organicos asi como parte del
mismo control de procesos que se maneja por cada producto elaborado, se tiene
archivado toda documentacién de los productos ya elaborados. Por lo cual,
buscando en los archivos, se detectaron los lotes observados y se empezd a
realizar la Trazabilidad hacia atras. En la Figura 2 se presenta la informacion
donde el lote de materia prima usado para la elaboracidon de los productos
observados y en la Figura 3 se evidencia la Factura y Guia de Remisién de la
compa de la Materia Prima.

- Materia prima: Maca seca organica

- Lote: 054-2023

- Proveedor: CPX Peru SAC

- Factura FO01-000113 y GR 004- 000135

- Fecha de compra: 14/03/2024

SALIDA DE STOCK HO
FACTURADO CONO
ORGANICO
MACASECAORGANIGA pr——
(LOTE:054-20235TOCKRP:| CPRPERUSAC 50 FOR-000IEE s GROM: 0035 st ORGANG 100000 GIMPOHSOMIZEUOF 500 L] 423
Wh23)
MACASECA ORGANICA HARINADEMACH
(LOTE:054-20235TOCKRP: | CPAPERUSAC 144500 FOM-000113 faatae GROM-000135 L UNEFSAORGANICFOODSSL | ROJACRUDA 50040 URMPO3SOMBUOF [ {34500 (1] 0f523
1423) ORGANICA
MACASECAORGANICA HARINADEMACA JENTANACIONAL
(LOTE:054-2023STOCKRP: | CPAPERUSAC 4500 FORt-0001t3 130 GROM- 000138 L NEGRACRUDA 5000 LIBMPO3SOMIZBUOF 4000 000 [543 00| AGRONOUSTRIAS
05:23) ORGANICA SRNTAMARIA

Figura 2. Flujo de ventas organico del aifio 2023 — Venta para UNEYSA
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‘ RUC N° 20506483205

CPXPERU FACTURA ELECTRONICA

v F001-000113

CPX PERU S.A.C.
CAL. LAS TIENDAS NRO. 237 PISO4
SURQUILLO - LIMA - LIMA

CPXPERUSA.C.
anmuneun-ﬂ-mhrirnui
gw-.wgn.qu-.n §

X . * '. #
Swcursal: Calle Las Tiendas N* 237 Piso 1,
Surquito - Lima - Lima - Perd

O

REMITENTE

SENOR (ES)  : KUMARA FOOD EIRL. F. EMISION :14/03/2023 Preere s Ranan s COX JEAS IAC
RUC :20543194108 MONEDA : PEN - SOLES
2 A | nuc iom e 205064 3
DIRECCION  : CAL. LOS ASTEROIDES NRO. 103 URB. LA CAMPIRA - FORMA DEPAGO  : CREDITO 30 DIAS i ——————
CHORRILLOS - LIMA - LIMA MEDIO DE PAGO  : TRANSFERENCIA I s R TR IATEEO A S35
BANCARIA F vt se msargete - 151013 OO
ORDEN DE COMPRA  : RAQ18-2023 5 kbesieoeln, e ,,
F.VENCIMIENTO  :13/0412023 Y
. |#man Jeca £4ix olbAm
CODIGO DESCRIPCION CANT. UM V.UNITARIO P, UNITARIO DSCTO  TOTAL LsTE 031~ 0>
TOMR.00.d1.
20.810 'ORGANIC DRY MACA 10,000 K6 G o
LOTE/054-2023
“Esee prods técrico peruano pera productos orga

KIWA2352001-1622:0522 “éste puakcio ouple o S

Tatnito fess~O [re

A ALLANKS CHYEZ JOREK ALY LILC AAAIns SERIE 0w 001 4101 ALIVE M E

OP. GRAVADAS s 000 e
OP. INAFECTA s 000 Kiwa-235920/1 - le2Z-0912
"OPERACION SUJETA A DETRACCION" OP. EXONERADA £ =t
OP. GRATUTA s 000
oV v 000
IMPORTE TOTAL s P
DETRACCION (15%) & -0
TOTALACOBRER & e
Informacion Adicional
Cuotas:
IWOMOIPIIIO0  Fecha: 2023-04-13
s
Detraccisn: Cuents BN 00005288435

Figura 3. Factura y Guia de Remision de compré de materia brima al proveedor CPX

Respecto a los analisis Fisicoquimicos realizados a la materia prima fueron
metales pesados y pesticidas, ambos proporcionados por el proveedor. Los
informes de ensayo fueron los siguientes:

- Andlisis de pesticidas: Codigo de reporte C9033134 de fecha 12/01/2023,
realizado por el laboratorio Normec Groen Agro Control Peru (Figura 4)

- Anadlisis de metales pesados: Reporte de muestra 147275 de fecha
12/01/2023 realizado por el laboratorio CEIMIC (Figura 5).

Cabe resaltar que, en el informe de analisis tanto de pesticidas y metales pesados,
aparece un coédigo diferente al lote de la materia prima (Predio MT 008-2023). Sin
embargo, el proveedor CPX de fecha 15/03/2024 envia una carta aclaratoria en la
cual sefala que ese codigo de Predio hace referencia al lote 054-2023 de Ia
materia prima(ver Figura 6).
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Normec

summ Groen Agro Control Peru

Analysis report

CUSTOMER
Customer name : CPX PERU S.A.C.
CAL. LAS TIENDAS NRQ. 237
SURQUILLO - LIMA
Customer no. : 50019
Customer location : CPX PERU S.AL.C.
REPORT
Report code : C9033134 Sampled by : not by GAC
Sample code : BST230112435 P
Date of receipt 1 12-1-2023
Analysis startdate : 12-1-2023
Report date t 17-1-2023
Methods used * LC-MSMS (A090, A104 & A178, own method), GC-MSMS (ADSS, A104 & AL7E, own method)

SAMPLE INFORMATION*

Product : MACA

Variety : ORGANIC DRY MACA
Country of origin : Peru

Tracebility code : MT008-2023

The results in the report apply to the investigated sample as received.

RESULTS OF RESIDUE ANALYSIS

. Concen-
Method Component Unit .
tration
LCMEMS None
GOMEMS None

Number of active substances: 0

The components investigated and their reporting limit that have been analyzed with the used method are mentioned in the analysis list Pesticides Normec Groen Agro Control
Perti Other version pe22 (reporting limits may be different for this matrix)

Figura 4. Informe de analisis de pesticidas

: Labessarios c-ww:- CPXPERU
REPORTE MUESTRA N© 147275 4
Ciente CPXPERUSAC
Numero Identificador 20506483205
Direccién (CALLAS TIENDAS NRO. 237 (PISO 4 ALT.CDRA 8 AV ARAMBURU-FRE. METRO) LIMA - LIMA - SURQUILLO
Muestreado por Muestra proporcionada por el solicitante
o debs Maca DECLARACION DE CORRELACION DE LOTES Y ANALISIS
Fecha de Recepcién 12-01-2322:16
Fecha de Inicio Andlists 120123
Fecha de Témino Andlisis 2710123
Fecha de Emisidn 210123 A QUIEN CORRESPONDA
Detzlle de s Muestra 1)
Codigo muestra diente
Variedad ORGANIC DRY MACA Declaramos que el lote de Organic Dry Maca detallado en el cuadro adjunto ha sido
Fecha de Muestreo despachado a KUMARA FOOD E.LR.L. bajo la documentacion indicada.
Muestreador
ugarde FECHA FACTURA CPX PRODUCTO LOTE CANTIDAD
Nombre Productor (kg)
Cadigo Productor CPX PERU SAC 14/03/2023 | FOO1-000113 | ORGANICDRY MACA | 0542023 10,000
Predio
¥ m"w e p—— Informamos a su vez que la muestra para los andlisis de Pesticidas y Metales Pesados
T ; correspondiente a este lote se identifica con el lote MT 008-2023. Asimismo, la
Método A AOAC Official Method 2015.01 Heavy Metals in Food by Inductively Coupled Plasma-ass Spectrometry muestra para los analisis de Cloratos y Percloratos se identifica con el lote MT 027-
Resultados 2023.
| NoMuesira/Método Parametro Resultado Unidad L0a u Adjuntamos los andlisis correspondientes bajo los lotes mencionados.
FETTERTITY Arsénicn [Ac) ND mghg 0004
23011071/A Cadmio [Cd) 0,102 mg/kg_ | 0,006 +0,000
ETTXETN T Moriiodu: Ty madg—l 002
23011071/A Plomo [P} 0,228 mg/Kg 0,007 +0,000
L N Siad0 150 17052017, cerkcads 432001 Lima, 15 de Marzo de 2023
Ver alcance A21A Estados Unidos.
s incesScumbes expandida del

Figura 5y 6. Informe de analisis de metales pesados (izquierda) y Declaracién de correlacién
de lotes (derecha)
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Como se puede observar en la Figura 5 y 6, la materia prima maca seca
organica, presento niveles de cadmio de 0.102 mg/Kg.

Se solicitd al proveedor la trazabilidad del campo del cual se obtuvo la
materia prima maca seca organica, presentandose en la Figura 7. Es importante
sefialar que el proveedor al cosechar la maca, esta lo expone al sol realizando asi
un proceso de secado naturaly por ese proceso obtiene el producto maca seca,
gue es con lo que Kumara Food EIRL empieza a trabajar.

14/03/2023
FORMATO DE TRAZABILIDAD DE CAMPO
Nombre dal Cameo Informacion del can.':po
Chacla Gruz - Junin
Certificado organico 8i
Humero de certificacion organica CU EDOT19
Cédige de campo LO2-A
Mombre del administrador del campo Koken dal Peru
Tamafto/ Cantidad de hectareas del campo 40
Alrededor del campo existen minas o fabricas (Indicar 5i o Ma) no
Existen otros cultives alredador del campo?. Expacifiqgue no
Se utiliza slpin peaticida? no
Se utiliza alpin fertiizants quimico? no
Fecha de siambra 15/12/2021
Hombre del Producto: MACA seca
Tamafio mixto
Color mixto
FECHA DE MUESTREQ
Cosecha/ hectarea 14,/07/2022
Diia ¥ mes da musstreo 11/01/2023
CANTIDAD MUESTREADA (ke Zhg
CANTIDAD ENVIADA, (kg) 10000
Empagque sacos de polipropilens
Cantidad de dias de almacenado antes del anvio a Lima 183
Forma de empagus sacos de polipropilenc
Lote Campo LO2-A/CAM2021-2022
GR Origen EGO7 - 00000003
FT Origen E0D1-194
CPX PERU
Lote Despacho 054-2024
FT 001-000113
GR Traslado D04-000135
SUPERVISADO POR: APROBADO POR:
Yoner Camones Rocio Tsukazan

Figura 8. Trazabilidad de campo — proveedor CPX Peru
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Por otro lado, informar que, antes de enviar todo el lote solicitado por el
cliente, Kumara Food EIRL envia Fichas Técnicas del producto solicitado asi como
una contramuestra para que el cliente lo analice y de acuerdo a la aprobacién o
no, se empieza a producir el producto. Por ello, en la Figura 08 y Figura 09 se
puede observar las coordinaciones que se realizé con el cliente UNEYSA quien
indica que ha recibido las contramuestras y Fichas Técnicas.

Para 'Uneeb Afzal'

algunas imagenes en este mensaje.

Buen dia Uneeb,

329 KB

TDS RED MACA POWDER- UNEYSA.pdf
329 KB

Por favor nos brindas tu confirmacion.

Gracias y quedo atento a tus comentarios.

- -

RE: PI01122023-05: UNEYSA ORGANIC FOODS S.L (JENGIBRE EN POLVO BIO - KUMARA ...

sales.marketing@kumarafood.com

\’D Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de

TDS BLACK MACA POWDER- UNEYSA.pdf 5

Segun lo solicitado te estoy enviando las fichas técnicas con las que estamos trabajando el pedido.

€ Responder & Responder a todos —> Reenviar

miércoles 25/01/2023 17:36

TDS GINGER POWDER- UNEYSA.pdf
281KB

?

v

TDS YELLOW MACA POWDER- UNEYSA.pdf
303 KB

Jamir Inga
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Uneeb Uneysa (Esp...

hola

solo hemos recibido muestra de
maca amarilla y roja

que paso con la negra?

Hola Uneeb
Hemos mandado las 3

Te llego el paquete abierto?

6 jun. 2023
si
no estaba el celo puesto

Probablemente hayan extraido
esas muestra en el camino

Tendras una foto del paquete para

realizar el reclamo?
okay

g [1115 ©)

0 3
4

¥ Uneeb U Esp...
neeb Uneysa (Esp (0

Ok vamos a hacer analisis

este viernes te la envio

O &

Uneeb Uneysa (Esp...

< 59 .‘i

Vamos a hacer la queja Hola Uneeb
Como estas

Te comento que las muestras

Pero en si la materia prima es la fueron encontradas

misma para las 3 muestras

Vienen del mismo lote

Solo se separaron por colores

DHL las ubico, no se que pudo
suceder

Te estan reenviando la muestra con
este tracking

Sii, esta bien

Y pofa en caso tengas una foto de
la caja abierta

Me la pasas para ver si podemos
hacer g no cobren el envio

s B ]
4

Por este problema
Si les dire

Me podrias pasar el comprobante

©)

Del primer pago de es.

Gracias impuestos pagados

Figura 9. Confirmacion del cliente UNEYSA ORGANIC FOOD en recepcion de las
contramuestras previo al embarque
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2.2. Trazabilidad hacia adelante

A partir de los lotes observados mostrados en la Figura 1, se realizo la
trazabilidad hacia adelante, obteniendo la siguiente informacion.

Se analizaron los productos finales en parametros fisicoquimicos y
microbiolégicos, informando los resultados al cliente a través del envio del COA
o Certificado de Calidad, presentado en la Figura 10.

T
¥ kumara ¥ kumara ¥ kumara
QUALITY CONTROL DEPARTMENT CUALITY CONTROL DEPARTMENT QUALITY CONTROL DEPARTMENT
CERTIFICATE OF ANALYSES N* 0012206/23 CERTIFICATE OF ANALYSS I O132200/23 CERTIFICATE OF ANALYSIS N* 0022206/23
YELLOW MACA POWDER Lo Lol tor: PRODUCT: ORGANIC RED MACA POWDER LOT: 23AMPO3130/4028U0F
PRODUCTION DATE: MARCH 13,2023 SHELF LIFE 24 MONTIE TRROVETION OWTE: MM 43,2073 SHRLEURE: A MMM 200
PRESENTATION: 20 K6 QUANTITY: 100016 PRESENTATION: 20 5% CHIANTITY: 300K6 PRESENTATION: 204G QUANTITY: 30046
COMPANT UNETEA ORBANC 1000, 5L COMPANY: UNEYSA ORGAN FOQO, 5L

COMPANY: UNEYSA ORGANKC FOOD, 5L

L ORGANOLEPTIC ANALYSS 1._ORGANOLEPTIC ANALYSSS
BT SPECFICATIONS RESULTS DECSONS TeT SPEOFICATIONS REUTS ECSIONS.
spet powder e Crtorn. Apet Homogeneous powcer Fomogeneous pawcer Cortorm.
Color Besge 10 ignt brown Beige © kzne rown. Contorn. Cokor Beigeto ight brown Beige to ight rown Conform.
apo ek setes.

1L PHYSICO CHEVICAL ANALYSES
L SPORCATIONS REATS TS0 T SPEGROATIONS RESUTS DEGSONS.
[ weizture | <80 [ e | owm | == | ) | ose% | awm |
[Sranvtometry | 37% pazs 80 mesh [ » | oem | [Gomiomery | 5% pazs 60 mesh | ®es | owm |
[ — -
S 74 1541 e
L MICROBIOLOGCAL ANALYSS I MICROBIOLOGCAL ANALYSES
TeT SPECRCATONS RESUTS TGS TET PECACATONS RESUTS DEGSONS
Total serodc count. <10 g &3 000 e Conforn “Total serodic count. < 10° oy 63000 g ‘Conform.
Mg recaunt <oy T Contorn Mold recont <10y A o Conform.
Yeastecount <Waug o ot Cantorm. Yeast ecourt <0 oy ooy Contorm.
ECai <cug L Contorn ECoh <oy 0 Conform
Samcneaz Abzent/Bg Ao/ Conforn. Saimoneta 3. Abzent/25¢ Aozent/2% Conform.
el gzl
ur o
: frrp et g 1 Lohiok i b o,
ks . A D Mobad 15140 isls b et b el o A R Mo 1A e € e d
17 [ i
JAE 1 f
1) DY ~,«r’/‘\,
"l L
f,-)//' /zﬂ y V7 i
Lestie Bento Rupry Lesiie Bento Rupay
ki Lesiie Benito Rupsy

Quaity Control
+u (1) m-2008 g - -
S @K @K @@K

Figura 10. COA del producto final de los lotes observados

Ademas de ello, se realizé la verificacion del despacho del producto
antes que salga de planta (Figura 11) asi como la documentacion hacia el puerto
evidencidandose que el producto tiene como destino final al cliente UNEYSA
(Figura 12). Adicionalmente comentar que la presentacion de venta del producto

Kumara para UNEYSA es: empaque primario bolsa de 10 kg y empaque secundario
caja de 20 kg (Figura 13).
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Figura 11. Registro de despacho y control de transporte, de la mercaderia del Cliente UNEYSA
ORGANIC FOOD despachado en el mes de Julio 2023.
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TARJA CARGA SUELTA - # INGRESO 000000000097891

Entrada de Bulto H. Llegada : 18/07/2023 13:37:00

EMBRCADOR  KUMARAFOODEIRL PLACK BUVIH DESPACHADOR:
# Tran: 97891 H.Salida : 1810712023 14:54:40 NAVEVIAE: CMACGMCARLANTONE /OWCFEN  PESONETO: 211 N 0963042

BOOKNG: SPMC2016 NOVERE:  PALOMINO MALPARTIOA MIGUEL ANGEL
Placa: BUYT4 FECHA DE INGRESO: 180772023 13370 FECHADESALDA: 18072023 145440

OBSERVACINES: ‘\
Empresa: KUMARA FOODEIRL.

. [ [ [ | = I N N N I e
DNIransportista: Q42387048 / WILFREDO ALEX ESPINOZA SOSA i S SR GO PO 7 W A ™ 1 Inhoed 0
Lo NGEX)  BUABRE SV PAETRS 2 1 - 1 w 28 2-Taplemta 0
TOTALES: H am aun
BK: SPVLC23016J
Consolidador: 20510049226 - MSL DEL PERU SAC
Embarcador: 20543194108 - KUMARA FOODEIRL.
Agencia: 20508624531 - MANEJOS INTEGRALES
ADUANEROS SA Fecha Impresion: 180772023 - 15:06 USUARIO:

LineaMNaveViaje: CMA/CMA CGM CARL ANTOINE/OWCFSN
Peso: 2133 #Bultos: 2 Volumen: 4.416

Figura 12. Transporte de la mercaderia del Cliente UNEYSA ORGANIC FOOD, evidencia de
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IR, UTIL: 24 WESEE i, UL 24 WMESES

CORCHC CRHES OF ALWRCERAERTT T <3570 F i T
DR EL PRODUDTO EH UM LGSR 5000 5 FRESD, PRTecild 0 LA LU,
LA, HURE DA Y LOG (LDES ERTRARD

PPHLIDUC I FUR: mdeARA, FOOD ELHE L

CRLLE LO6 ASTERDIDES 103 URE. LA CANPSA - CHORRILLOS
L5 - PER

CERTFEACKY CROAMD A A0S COHTACL Uni0H CESTRCATIONS

TELEFOHD: o84 1 M7 1 @@ B L eaff b i oo coam

T R

CORCRC S O ALRCERAAENET TS50 BAl T
DR EL FRODLDTO BN UM LGSR SR00 5 FRESTD, PRlTRGild 0F LA LT
LA HURE AT ¥ LOG (LDREES ERTRARD

PPHLIDUC I LR mdE AR, FOOD ELEL
CRLLE [0S ASTERDIDES 103 URE. LA CANPINA - CHORRILLOS

LIME - PERI
CERTREACKON CRGAMCA A02 CONTACL LndDM CRRTHCATICNS

TELEFDHD: 481 1 M7 B EAAL: el iy piwkoesd ooy

T R

Figura 13. Etiquetas del producto final (imagenes superiores), presentacion del producto
empaque primario y secundario — referencial (imagenes inferiores).
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lll. DETALLES SOBRE LA ALERTA DE LA RASFF

Ante la alerta indicado del Oficio N° D0O05485-2024-DIGESA-DCOVI-MINSA,
se procedid a realizar la investigacion en la pagina de la RASFF. Efectivamente,
con fecha de 30/10/2024 y numero de Notificacion 2024.8040, se evidencia
que esta entidad generd la Alerta sobre el producto Polvo de maca organica y
el pais notificante fue Francia. Este producto Maca en polvo esta considerado,
de acuerdo a la pagina (Figura 14) en la categoria de Alimentos dietéticos,
complementos alimenticios y alimentos fortificados. Las concentraciones
halladas, de acuerdo a los andlisis realizados en los meses de setiembre vy
octubre han sido de 0.122 y 0.150 mg/Kg, respectivamente.

B o~ |Ventana RASFF s (8) v

/ﬂ“ Buscar  Consumidores

Hogar > 722224

L Organizaciones
NOTIFICACION 2024.8040
Se superan los niveles de cadmio en los complementos alimenticios 1 IBelgica (d)(fup) gBulgaria (d)(fup) | |Francia (n)(d)(op)  INFOSAN (ffa)
| itatia (d)fiup) JefPeri (op) E=Espaiia (o)(d)(op)ifiup) §msuecia (d)(ffup)
nofiicado el 30 OCT 2024 porf JFrancia | Utima actualizacion 21 NOV 2024@alidado por la CE El3suiza (6)p)

(n) Notificacin | (o) Origen | (d) Distribucion | (op) Operador
(fiup) Marcado para seguimiento | (ifa) Marcado para atencién

Referencia 2024.8040 ] Fecha de
) notificacion 30-10-2024 [
Sujeto Se superan los niveles de cadmio en los complementos alimenticios | @
Pais notificante  Francia B
Tipo de notificacion  Alimento B
Base de notificacion  Cheque propio de la empresa [
R N Producte Polvo de maca organica 7]
Clasificacién Notificacion de alerta ©
Categoria de Alimentos dietéticos, complementos alimenticios y
producto alimentos fortificados B
= \ - European 7/, ® 7
._m = Commission | Ventana RASFF

= 44 Buscar | Consumidores

Riesgo Medidas adoptadas hitps/rappel conso.gowy.ffiche-Tappel/2024-10-0320

Decision de riesge  Grave ]

Pais || Accion || Nombre del producto | URL
Peligros
observados No definido ©
Francia Retirada del consumidor Polvo de maca orgéanica
N.° de personas 1 el © e
afectadas = v} — B A A
E=Espafia  Destruccién Polvo de maca organica Ninguno
Sintomas /
Enfermedad Desconocido [} T-Espafia  Devolucion al consignatario Polvo de maca organica Ninguno
Z-Espafia Informar al destinatario(s) Polvo de maca organica Ninguno g
1msuecia Informar a las autoridades Polvo de maca organica Ninguno

Articulos por pagina: | 10 v
Mostrando 1-5 de &

4 4 » M

Figura 14. Notificacion de alerta de la RASFF 30/10/2024
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El producto responsable de la alerta fue Maca Bio en poudre (Polvo de
Maca) de la marca Greenweez presentacion 200 g (Figura 15).

Alimentation / Aliments diététiques et nutrition
Maca bio en poudre

Marque : Greenweez
Modele ou référence : 2WEEZ0156

« GTIN 3701269701680 Lot 315010 Date de durabilité
minimale 15/03/2025

Conditionnements : Sachet 200g

Date de commercialisation : 14/02/2024

Date de fin de commercialisation : 11/10/2024

Température de conservation : Produit a conserver a

température ambiante

Zone géographique de vente : France entiére Publication du : 30/10/2024
Distributeurs : Greenweez

Motif du rappel : Teneur en cadmium supérieure a la limite autorisée par la réglementation

Risques encourus : Eléments traces métalliques (métaux lourds : plomb, mercure, cadmium...).
Conduite a tenir : Ne plus consommer, Ne plus utiliser le produit, Contacter le service consommateur.
Modalités de compensation : Remboursement.

Date de fin de la procédure de rappel : 06/01/2025

Figura 15. Producto que generd la alerta en Francia

IV. DESCARGO

El cadmio es un elemento quimico blando y de color blanco plateado o
azulado parecido al estafio, de composicidon parecida al zinc y al mercurio. De
hecho, es un subproducto que resulta de la fundicién y refinamiento de zinc, que
contiene una pequena parte (entre un 0,2 y un 0,4% de este otro metal). Su
presencia en el medio ambiente se produce de forma natural, por la
descomposicion de las rocas en los rios, y en menor medida, por incendios
forestales, actividad volcanica, quema de combustibles fésiles y residuos urbanos
e industriales. Sin embargo, a raiz de la actividad industrial y agricola,como la
fabricacion de aleaciones de metal, de pigmentos, de plasticos asi como su
agregacion en fertilizantes a base de fosfatos, hace que se pueda acumular en
plantas y animales, tanto terrestres como acuaticos, por lo que se hace muy facil
que los seres humanos lo acaben ingiriendo.

En este caso puntual de residuos de metales pesados en tubérculos como la
maca, absorben este metal proveniente de los suelos que ya contenian
concentraciones de cadmio y/o fertilizantes que haya recibido la planta lo cual
hace inevitable que se halle trazas de ello. Sin embargo, diferentes entidades,
sean nacionales o extranjeras, ya tienen establecidos las concentraciones
maximas que pueden contener diversas categorias de alimentos de acuerdo a
estudios realizados previamente.
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En la normativa Europea, guiado por el Reglamento (UE) 2023/915 de la
Comisién del 25 de abril del 2023, el acapite 3.2 del Anexo 1 esta sefialado las
dosis maximas permisibles de Cadmio en diferentes categorias de alimentos
(Figura 16). Para poder exportar el producto Harina de Maca Kumara, se evalud
en primera instancia este reglamento para estar en cumplimiento con todo
parametros establecidos en el pais destino.

5.5.2023 Diario Oficial de la Unién Eurapea L 119/103

REGLAMENTO (UE) 2023915 DE LA COMISION
de 25 de abril de 2023

relativo a los limites mixi de determinados « i en los ali y por el que se
deroga el Reglamenro (CE) n.° 1881/2006

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (CEE) n.° 315/93 del Consejo, de 8 de febrero de 1993, por el que se establecen procedimientos
comunitarios en relacién con los contaminantes presentes en los productos alimenticios (%), y en particular su articulo 2,
apartado 3,

Considerando lo siguiente:

(1) El Reglamento (CE) n.° 18812006 de la Comisién (%) fija el contenido mdximo de determinados contaminantes en
los productos alimenticios. Dicho Redilamento ya ha sido modificado sustancialmente en numerosas ocasiones y,
dado que debe introducirse una serie de nuevas modificaciones en él, conviene sustituirlo.

T
Limite
32 Cadmio max- Observaciones
imo (mg/kg)
3.21. Frutas y frutos de cdscara arbéreos El limite méximo se aplica al peso fresco.
El limite méximo se aplica después de lavar y separar la parte comestible.
3.21.1. Frutas, excepto las que figuran en los puntos 3.2.1.2,3.2.1.3y 3.2.1.4 0,050
3.2.1.2 Citricos, frutas de pepita, frutas de hueso, aceitunas de mesa, kiwis, plitanos,| 0,020 g
mangos, papayas y pifias E‘
3.2.1.3. Bayas y frutas pequefias, excepto los productos que figuran en el 0,030 g’s
punto 3.2.1.4 =
&
3.2.1.4. Frambuesas 0,040 =
[=
3.2.1.5. Frutos de cdscara arbéreos Los limites méximos no se aplican a los frutos de cscara arbéreos destinados a El
molerse v al refinado de aceite, siempre que los prensados restantes no se ;
comercialicen como alimento. En caso de que los frutos de cdscara arbéreos 5
prensadcs testantes se comercialicen como alimento, se aplicarin los limites =
méximos, teniende en cuenta el articulo 3, apartados 1y 2. g
3.2.1.5.1. Frutos de ciscara arbéreos, excepto los que fipuran en el punto 3.2.1.5.2 0,20
3.2.1.5.2. Pifiones 0,30
3.2.2. Raices y tubérculos El limite miximo se aplica al peso fresco.
El limite médximo se aplica después de lavar y separar la parte comestible.
3.2.2.1. Raices y tubérculos, excepto los que figuran en los puntos 3.2.2.2, 3.2.2.3, 0,10 En el caso de las patatas, el limite mdximo se aplica a las patatas peladas.
3.2.24,3225y3226
3.2.2.2. Remolachas 0,060
1.2.23. Aplonabos 0,15 =

Figura 16. Reglamento (UE) 2023/915 de la Comision del 25 de abril del 2023, el acapite 3.2
del Anexo 1 esta sefialado las dosis maximas permisibles de Cadmio

Los productos ofrecidos al cliente UNEYSA ORGANIC FOOD, dentro de las
especificaciones senaladas en las Fichas Técnicas (Figura 17), se declara en la
seccion de Aplicaciones, que la harina de maca puede ser usado en batidos,
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sustituto de harina y/o suplemento natural, y la Partida Arancelaria con la cual se
exporta es 1106201000: Maca (Lepidium meyeni).

¥ Kumara

TECHNICAL DATA SHEET MACA POWDER
(FICHA TECNICA) (HARINA DE MACA)

1. PRODUCT OVERVIEW

Ingredient name (Nombre del ingrediente)
Black maca powder, red maca powder, yellow
maca powder

TECHNICAL DATA SHEET BLACK MACA POWDER
(FICHA TECNICA) (HARINA DE MACA NEGRA)

1. PRODUCT OVERVIEW

Ingredient name (Nombre del ingrediente)

2 Black maca powder
Botanical name (Nombre botanico) LY (Harina de maca negra)
Lepidium meyenii (Lepidium meyen) Botanical name (Nombre botanico)
Type mpo) Manufacture process (Proceso de fabricacion) Lopiites syt L ppicunt meged
Plant (Planta) Type (Tipo)
Production (Produccion)

Reception, washing, crushed, heat treatment rmllmg Plant (Planta)

Orgamc &Conventional 5"‘“‘9 g, W o Production (Produccién)

Organi encional) e Organic & Conventional

Part used (Parte usada) W & (Organico y convencional) Manufacture process (Proceso de fabricacién)
Root (Rz72) APP|l=°ﬂ°ns (Apllcaaones) Part used (Parte usada) Reception, washing, crushed, heat treatment, mling
Composition (Composicion) Raw smoothies and blends - Flour substitute - Natural Root (Raiz) sifting, padclng and stored (R

100% Hack red and yelkm maca root supplement y mezclas - Sustituto de Composition (Composicion)

3 anegr, marilla) 100% black maca root (100% raiz de maca negra) ¢ )
Ongln (Ongen) Origin (Origen) Applications (Aplicaciones)
Peru (Per Peru (Per)) Raw smoothies and blends - Flour substxtu!e -
H/S Code (Padida Arancelaria) H/S Code (Partida Arancelaria) Natural supplement Bat i
11062010 h 11062010 h S de harina—S
Shelf life (Tiempo de vida util) Shelf life (Tiempo de vida dtil)
24 months (24 meses) 24 months (24 meses)

Figura 17. Fichas técnicas de producto final, en la cual indica las aplicaciones que puede tener
la harina de maca asi como la partida arancelaria con la cual se exporta.

Como ya se ha mencionado, el producto Kumara ha establecido que su aplicaciéon
es para batidos, sustituto de harina y/o suplemento natural. Si apreciamos en la
Figura 13, la RASFF considera al producto observado ya mencionado en la
categoria de Alimentos dietéticos, complementos alimenticios y alimentos
fortificados. Por tanto, nuestro producto estaria categorizado de acuerdo a la
seccién 3.2.21.1 Complementos alimenticios en el cual la concentracion maxima
de Cadmio es de 1.0 mg/Kg (Figura 18) con lo cual, el valor que contiene el
producto Kumara estaria cumpliendo la normativa europea. Sin embargo, en la
pagina de la RASFF han considerado como maximo permisible la concentracion de
0.02 mg/Kg (Figura 19). Por ello es que, Kumara Food EIRL no entiende el por qué
la RASFF ha considerado como Alerta de Cadmio elevado en producto Harina de
Maca. Si bien es cierto que la entidad RASFF ha detectado niveles ligeramente
mas elevado a lo detectado aqui en Peru a la materia prima visto en la Figura5y 6
(posiblemente porque en el proceso de transformacidon de tubérculo a harina,
pasa por un proceso de tratamiento térmico y al bajar la humedad se concentra la
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cantidad de este metal), aun asi el producto de Kumara Food EIRL dentro de la
dosis maxima para la categoria ya mencionada.

3.2.18.2, comercializados en forma de liquidos y elaborados a partir de aislados de| 0,010
proteina vegetal distintos de los aislados de proteina de soja solos o
mezclados con las proteinas de la leche de vaca
3.2.10. Bebidas para lactantes v nifios de corta edad comercializadas y etiquetadas
como tales, excepto los productos que figuran en los puntos 3.2.17 y 3.2.18
3.2.19.1 comercializadas en forma de liquidos o para ser reconstituidas siguiendo las| 0,020 | Incluidos los zumos de frutas.
instrucciones del fabricante El limite mdximo se aplica a los productos listos para su uso.
3.2.20. Alimentos infantiles y alimentos elaborados a base de cereales para lactantes| 0,040 |El limite mdximo se aplica al producto comercializado.
v nifios de corta edad ()
32121 Complementos alimenticios
32211 Complementos alimenticios, excepto los productos que figuran en el 10
punto 3.2.21.2
32210 Complementos alimenticios compuestos al menos en un 80 % de algas 30

marinas desecadas, de productos a base de algas marinas o de moluscos
bivalvos desecados ()

Figura 18. Concentracion de Cadmio en la categoria de alimento “Complemento Alimenticio”

c 23 webgate.ec.europa.eu/rasff-window/screen/notificatio
"B o= | Ventana RASFF oo (@) v
7B = Commission en ana
— # Buscar | Consumidores
Categeria ] Nembre . Estado de distribucion || Peligre  Medidas adoptadas
Alimentos dietéticos, complementos alimenticios y alimentos fortificados Polve de maca organica Distribucion a otros paises miembros o HEEEE
Articulos por pagina: | 10 v 3 b 2 : .
(,El"l ase a que catego;l 4 4 > M
Mostrando 1-1 de 1 . .
de alimento estan
Peligros evaluando? ™
.
Muestreo || Peligro [T Categoria [T Resultados analiticos Maximo (x]
®
—
10 de septiembre de 2024 Cadmio - metales pesados Metales pesados 0,122 mg/kg - ppm 0,02 mgrkg - ppm
2 de octubre de 2024 Cadmio - metales pesados Metales pesados 0,15 0,020 mgrkg - ppm
10 b
Articulos por pagina: v
. 4 4 > b
Mostrando 1-2 de 2 °

Figura 19. Resultados de Andlisis de Cadmio realizado en Europa y el maximo permisible
determinado por la RASFF.
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Lo que se esta infiriendo es que, por esos niveles maximos estipulados,
estén categorizando al producto harina de maca como lo que indica la seccidn
3.2.19.1 del Reglamento (UE) 2023/915 Bebidas para lactantes y nifios de corta
edad comercializadas y etiquetadas como tales: comercializadas en forma de
liguidos o para ser reconstituidas siguiendo las instrucciones del fabricante. La
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sospecha de Kumara Food EIRL sobre esa posible categorizacidn es debido a que
cuando se ha entrado a la pagina de Greenweez (marca la cual la maca en polvo
ha sido observado), se observa en diferentes marcas de maca en polvo que ellos
promocionan, instrucciones de uso en las cuales sefialan que deben diluir
determinada cantidad de cucharadas del producto en agua (Figura 20); entonces,
probablemente por ese camino es que estan llevando al producto Maca en polvo
como un producto de reconstitucion. Sin embargo, como se ha podido observar
en lineas anteriores, Kumara Food EIRL no ha declarado en la Ficha Técnica que
este producto tenga una dosis exacta de uso, ese modo de uso ya ha sido a
criterio del cliente en el exterior ademas que Kumara Food EIRL declara el
producto Maca en Polvo en la partida arancelaria como Harina de maca, si el
cliente en el pais destino lo ha declarado como otra categoria sin tener en
consideracion lo que indicaba la Ficha Técnica, ya es bajo responsabilidad del
cliente final.

GREEN D KR O
&WEEZ Asce  Conple Weatit By
= Tous les rayons Marque Greenweez Anti-Gaspi Déstockage Régimes spéciaux Seconde main P tion m
o
N ey DOSAGE ET PREPARATION
.
Maca bio en poudre 500g
'FEM"’?Y Lamacades Andes péruviennes est utilisée comme énergisant / + i
eelings ant, améliorant la puissance sexuelle
— = timul . g 1cuillere a café 200ml q’eau
= ) ik
M Ac A TILISAT!
15,39¢
=5 3078k = smoothies préférés
Vendu & expédié par Naturitas 4 consommer toujours cru afin de
R R ‘ ne pas dénaturer les nutriments
§ E Y O Frais de livraison a partir de 6,90€
( e L@ Livraison entre le 12 décembre et e 15
o 512 QQ décembre uniquement en France
INSE i Sse Métropoli
= - BN vt d o
G&EE? C}‘\ Rechercher un produit, une margue, une catégorie... -
Assistance Compte ‘Weezlist Panier
E Tous les rayons Marque Greenweez Anti-Gaspi Déstockage Régimes spéciaux Seconde main Promotions w
. - .
Caractéristiques MacanoirBlOen .
.
Agriculture Biologique poudre Energy & L] ]}
o (e ) A,
Allergeénes : . L L |
Me contient pas d'allergénes Feellngs
Composition : Voir le descriptif complet +

Maca noir BIO en poudre Energy FeelingsCaracteristiques:Du PérouLe Maca noir a des effets spécifiques

plus marqués sur les aspects de fertilité chez les hommes et les femmes.Il améliore également 'apprentissage,

la mémoire et le stress au combat.En plus d'avoir une composition nutritionnelle extracrdinaire, ses alcaloides

offrent des fonctions adaptogénes importantes: elle améliore |a résistance, le régulateur hormonal, 9 25€ . . ﬁ‘\'
l'augmentation de |a fertilité et de la libido.Riche en acides aminés, il favorise la récupération musculaire et 4625’6’1@ Ajouter au panier Ty
contribue & 'sugmentation de la masse musculaire.Ingrédients: Maca noir (Lepidium Meyenii)Information

nutritionnelle (pour 100g):Valeur énergétique: 289 Kcal / 1209 kJGraisses: 2 gdont saturées: 0 gHydrates de

ldans des boissons froides et l:h audes.5 grammes par JEjContre-indications documentées: La consommation Vendu & expédié par Naturitas

de ce produit 3 des doses supérieures 3 2 g/ kgfde poids peut étre contre-indiguée chez les personnes ayant % % % % 17 (BB avis sur ce vendeur)
des antécédents

L Frais de livraison & partir de 6,90€
E.?Ebncatlcn . - Livraison entre le 12 décembre et le 15
décembre uniqguement en France
ids : P . Métropalitaine.
g‘;‘i‘g' Modo de empleo: Puede diluirse en bebidas Fe

frias y calientes. 5 gramos al dia. %)= Conditions de retour

Figura 20. Modo de uso estipulado por el cliente en el extranjero
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Por otro lado, como se puede observar, la presentaciéon del producto
observado ha sido en sachet de 200g, Kumara Food EIRL ofrece el producto en
bolsas de 10 Kg, lo cual indica que el cliente directo de Kumara Food EIRL, los
sefiores de UNEYSA ORGANIC FOOD, han vendido nuestro producto a otros
clientes los cuales han ido fraccionando y distribuyendo a diferentes paises de
Europa como se observa en la Figura 14. Por tanto, los clientes del representado
UNEYSA ORGANIC FOOD pueden haber declarado al producto final fraccionado
(sachet — doypack) en otra categoria de alimentos dentro de la normativa de la UE
sin haber leido la informacién de la Ficha Técnica de Kumara Food y por ello
posiblemente la RASFF esta considerando otra dosis maxima de contenido de
Cadmio en el producto Maca en Polvo.

Por todo lo anterior expuesto, Kumara Food EIRL rechaza la accién de
haber incumplido con la normativa de niveles de Cadmio del producto Harina de
Maca (Maca en polvo) de los lotes observados en el Oficio N° D005485-2024-
DIGESA-DCOVI-MINSA. Ademas, al cliente UNEYSA se le envid una contramuestra
del producto antes de embarcarlo con fecha 06 de junio 2023 (ver Figura 8) para
que el cliente lo analizara antes de dar el pase de exportacion, pero no indicaron
observacion alguna y el producto fue exportado el 18/07/2023.

A pesar de que Kumara Food EIRL tiene todos los documentos
sustentatorios para evidenciar que no esta incumpliendo alguna normativa, como
Accion Inmediata se ha contactado con el Cliente UNEYSA para solicitarle que nos
brinde informacién de su trazabilidad de venta de sélo los lotes observados,
teniendo como respuesta que ellos ya han solicitado el retiro del producto del
mercado por disposicion de la RASFF y por confidencialidad de ellos con sus
clientes, no pueden brindarnos dicha informacion, como se constata en la Figura
21. Sin embargo, también sefalan que ellos (UNEYSA ORGANIC FOOD) no han
realizado ningun fraccionamiento en sus instalaciones, el producto Maca en Polvo
de KUMARA FOOD llegé a sus almacenes en Valencia y no tuvo mayor
manipulacién del mismo. Por otro lado indican también que los 1000 kg de harina
de maca que KUMARA FOOD les vendio, UNEYSA vendié toda esa mercaderia a
diferentes clientes y ante la alerta sanitaria, dichos clientes estan informados de
la notificacion y por ello se ha realizado el retiro (Figura22).
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Re: CADMIO ALTO

(') Responder «) Responderatodos | — Reenviar

Cristina Sola <calidad@uneysa.com> B
Para sales marketing@kumarafood.com lunes §/12/2024 0441
CC Uneeb Afzal; Katty Figueroa (Calidad)

@Haz dlic aqui para descargar imagenes, Para ayudarte a proteger tu confidencialidad, Outiook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenas en este mensaje,

Buens dias, Jamir,

Le informo que del lote 23YMP03150//102BUOF se vendieron en su totalidad los 1000 kg. Nuestros clientes ya han sido notificados y se esta levando @ cabo la retirada del producto del mercado.

En cuanito a los atros dos lates, 23RMPO3150/102B0F y 23BMPO3150/102BUOF, que también han side incluidas en la retirata por parte de Sanidad, 12 confirmo que hemas procedida de igual manera con su retirada,
Lamentablemente, no puedo proporcionarle mias detalles debido a las dausulas de confidenciglidad entre nuestra empresa y nuestros clientes. Si necesita cualquier otra infarmacion o tiene alguna consults, no dude en escribirme.

Unsaludo,

Elvie, 6 2024 2 las 19.08, <szle

Buenos dias Cristing,

A raizde l2 notificacidn de DIGESA-MINSA que enviaron hacia nuestra empresa por una alerta de I RASFF indicando que en el producto Harina de Maca Orgenica tiene concentracin de Cadmio elevado, comio parte del procedimiento ante este tipo de alertas, se debe realizar
una trazabilidad hacia atrés {rastrear el producto terminado hasta el proveedor de la materia prima, realizandose dentro de nuestras instalaciones), asl como una trazabilicdad hacia adelante (conocer ddnde s ha vendido/distribuida un lote determinado de un producto
alimenticio). $abemaos que o lotes observados se vendieran al diente UNEYSA y tenemos |3 evidendia de Ia exportacidn pero, como vamas a pasar una auditoria con nuestra entidad del Estado para la investigacion del caso, nos va solicitar que indiquemos como &s que
nuestros lotes observados han sido distribuldos post venta por lo que, solicito &l cliznte UNEYSA de manera formal por favor nos brinde su trazabilidad de venta slo de los lotes observados para ser indluidos dentro de la investigacian

Muchas gracias y quedames atentos 2 sus comentarios.
Figura 20. Respuesta del cliente ante solicitud de trazabilidad de venta de lotes observados
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E‘ | Para | Cristina Sola < calidad@uneysa.com>: sales.marketing@kumarafood.com
ever | | cc |UneebAfza\<u‘afza\@unavsa‘mm>
| cco |
Asunto RE: CADMIO ALTO
De: Cristina Sola <calidad @uneysa.com> -

Enviado el: jueves, 12 de diciembre de 2024 03:45
Para: sales marketing@kumarafood.com
CC: Uneeb Afzal <uafzal@uneysa.com>; Katty Figueroa (Calidad)’ <aseguramiento.calidad@kumarafood.com> '
Asunto: Re: CADMIO ALTO
Buenos dias Jamir,
Paso a responder a tus preguntas:
1. Se wvendio en la misma bolsa, en ninglin momento manipulamos el alimento.
2. Elproducto fue (nicamente recibide en nuestro almacén, aqui en Valencia. La direccidn es |2 misma que el pie de mi correo. El producto no fue reenvasado ni transformado por nosotros.
3. Los 1000 kg fueron vendidos a distintos clientes en su totalidad, las cuales han sido avisados por nosotras y sanidad.
Cualquier otra duda ne dudes en contactarme,
Un saludo,
Elmié, 11 dic 2024 a las 17:13, <sales marketing@kumarafood .com> escribid

Buenos dias Cristina,

Entendido, hemos tenido una reunion con la entidad respansable en Peru y nos estan solicitando que por favar les realicemos las siguientes consultas:

Figura 21. Respuesta del cliente respecto a la forma de venta del producto alla en Espaiia
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VI. ANEXOS
- Anexo 1: Oficio N° D005485-2024-DIGESA-DCOVI-MINSA
- Anexo 2: Reglamento (UE) 2023/915 de la Comisidon del 25 de abril del 2023
- Anexo 3: Andlisis de Pesticidas materia prima maca seca CPX
- Anexo 4: Andlisis de Metales Pesados materia prima maca seca CPX
- Anexo 5: Documento aclaratorio de correlacién de lotes CPX
- Anexo 6: Trazabilidad de campo materia prima

- Anexo 7: Guia Remisidn, Factura y Certificado de Transaccidon de materia
prima maca seca CPX

- Anexo 8: Resolucion Ministerial HACCP Linea de Harinas
- Anexo 9: Fichas Técnicas de Productos Finales observados

- Anexo 10: Registro de despacho y Certificados de Calidad de productos
destinados a UNEYSA ORGANIC FOOD.

- Anexo 11: Documentos de exportacién destino UNEYSA ORGANIC FOOD
POR LO EXPUESTO

Pido a su despacho tener por presentados los descargos al Informe de
Investigacion por la ALERTA POR CADMIO EN “MACA EN POLVO” EN LOTES
DETALLADO EN LA FACTURA N° FOO01 - 6813, declarando que Kumara Food EIRL
cumple con los parametros de cantidades maxima de Cadmio en el producto
Maca en polvo.

Chorrillos, 13 de diciembre de 2024

- —

Ing. Marianella Zegarra Ganoza
Jefa de Aseguramiento de Calidad

Kumara Food EIRL
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