MINISTERIO DE SALUD No..‘?.Qﬁ:.?Q’.ﬂ/.’.?.’!L’.S A

Loma, 2Y.. do. NOUIENBRE. dod..20!Y

Visto, el Expediente N° 14-002953-001, que contiene el proyecto de “Directiva
Sanitaria para la Formulacion, Aprobacion y Aplicacion del Plan de Control de Calidad
(PCC) por los Proveedores de Agua para Consumo Humano”;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 107° de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece que el
abastecimiento del agua para consumo humano queda sujeto a las disposiciones que dicte
la Autoridad de Salud competente, la que vigilara su cumplimiento;

Que, el articulo 123° de la Ley N° 26842, modificada por Decreto Legislativo N°
1161, dispone que el Ministerio de Salud es la Autoridad de Salud de nivel nacional. Como
organismo del Poder Ejecutivo, tiene a su cargo la formulacién, direccién y gestién de la
politica de salud y actiia como la maxima autoridad normativa en materia de salud;

Que, €l literal b) del articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley
de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, estipula como funcién rectora del
Ministerio de Salud, entre otras, la de dictar normas y lineamientos técnicos para la
adecuada ejecucion y supervision de las politicas nacionales y sectoriales;

Que, mediante Decreto Supremo N° 031-2010-SA, se aprobd el Reglamento de
Calidad de Agua para Consumo Humano, que establece las disposiciones generales con
relacion a la gestiéon de la calidad del agua para consumo humano, con la finalidad de
garantizar la inocuidad, prevenir los factores de riesgo sanitario, asi como proteger y
promover la salud y bienestar de la poblacion;

Que, el articulo 48° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-SA y sus modificatorias, dispone que
la Direccion General de Salud Ambiental es el 6rgano técnico en los aspectos relacionados
a saneamiento basico, entre otros;

Que, en virtud de ello, la Direccién General de Salud de Ambiental ha propuesto
para su aprobacién el proyecto de “Directiva Sanitaria para la Formulacién, Aprobacion y
Aplicacion del Plan de Control de Calidad (PCC) por los Proveedores de Agua para
Consumo Humano”, con el objetivo de establecer los lineamientos para la elaboracion de
Planes de Control de Calidad (PCC) del agua por los proveedores del servicio de agua
para consumo humano;
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Estando a lo propuesto por la Direcciéon General de Salud Ambiental;

Con el visado de la Directora General de la Direccion General de Salud Ambiental,
de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica y de la Viceministra de
Salud Pablica (e);

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1161, que aprueba la Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva Sanitaria N° QS & -MINSA/DIGESA-V.01, Directiva
Sanitaria para la Formulacion, Aprobaciéon y Aplicacion del Plan de Conirol de Calidad
(PCC) por los Proveedores de Agua para Consumo Humano, que forma parte de la
presente Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- Encargar a la Direccion de Saneamiento Basico de la Direccién
General de Salud Ambiental la difusion y seguimiento en el @mbito nacional para la
aplicacién y cumplimiento de la citada Directiva Sanitaria.

Articulo 3.- Disponer que la Oficina General de Comunicaciones publique la
presente Resolucion Ministerial en el Portal institucional del Ministerio de Salud, en la
direccion electronica: hitp://www.minsa.gob.pe/portal/transparencia/normas.asp.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ANIBAL VELASQUEZ VALDIVIA \
Ministro de Salud
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DIRECTIVA SANITARIA PARA LA FORMULACION, APROBACION Y
APLICACION DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC) POR LOS
PROVEEDORES DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

I. FINALIDAD

Contribuir al cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles (LMP) de calidad de agua para
consumo humano, establecidos en el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo
Humano, aprobado por Decreto Supremo N° 031-2010-SA, con el fin de proteger la salud de la

poblacién.

Ii. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos para la formulacién, aprobacion y aplicacion de Planes de
Control de Calidad (PCC) del Agua por los proveedores del servicio de agua para
consumo humano.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer los criterios para la formulacién de los Planes de Control de la Calidad del
Agua por el proveedor, para los sistemas de abastecimiento de agua para consumo
humano en el ambito urbano y rural, sobre la base del analisis de peligros y puntos
criticos de control. :

e Establecer los criterios de revision, verificacion y evaluacion del PCC por la Autoridad
de Salud en cumplimiento del Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo
Humano, aprobado por Decreto Supremo N°031-2010-SA.

lll. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva Sanitaria es de aplicacién a nivel nacional y de cumplimiento obligatorio
de las personas naturales o juridicas proveedoras del servicio de agua para consumo humano,
de la Direccibn General de Salud Ambiental — DIGESA del Ministerio de Salud, de las
Direcciones Regionales de Salud, Gerencias Regionales de Salud, Direcciones de Salud o las
que hagan sus veces.

IV. BASE LEGAL

» Ley N° 16053 - Ley que autoriza a los colegios de arquitectos del Perd y al Colegio de
Ingenieros del Per( para supervisar a los profesionales de arquitectura e ingenieria de la
Republica.

* Ley N° 26338 - Ley General de Servicios de Saneamiento.

» Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

» Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Sélidos.

» Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
= Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion.

» Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.
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= Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

* Ley N° 28858 - Ley que complementa la Ley N° 16053, Ley que autoriza a los colegios
de arquitectos del Pert y al Colegio de Ingenieros del Perl para supervisar a los
profesionales de arquitectura e ingenieria de la Repblica.

= Ley N° 28966 - Ley que complementa el marco legal vigente referido al ejercicio
profesional del arquitecto.

* Ley N°® 29338 - Ley de Recursos Hidricos.
» Decreto Legislativo N° 1161 - Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

= Decreto Supremo N° 057-2004-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 27314,
Ley General de Residuos Sélidos.

* Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Reglamento de Ia Ley General de Servicios de Saneamiento.

= Decreto Supremo N°023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud.

» Decreto Supremo N° 002-2008-MINAM, aprueban los Estandares Nacionales de Calidad
Ambiental para Agua.

* Decreto Supremo N° 023-2009-MINAM aprueban disposiciones para la Implementacién
de los Estandares Nacionales de Calidad Ambiental (ECA) para Agua.

* Decreto Supremo N° 001-2010-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29338, Ley
de Recursos Hidricos.

* Decreto Supremo N° 031-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Calidad de Agua
para Consumo Humano.

= Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA, que aprueba las Normas para la elaboracién
de documentos normativos del Ministerio de Salud, y modificatoria aprobada por
Resolucion Ministerial N° 854-2014/MINSA.

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 DEFINICIONES OPERATIVAS

5.1.1 Agua cruda: Agua en estado natural, captada para abastecimiento que no ha sido
sometido a procesos de tratamiento.

M. SAAVEDRA

5.1.2 Agua tratada: Agua sometida a procesos fisicos, quimicos y/o biolégicos para
convertirla en un producto inocuo para el consumo humano.

5.1.3 Agua de consumo humano: Agua apta para consumo humano y para todo uso
doméstico habitual, incluida la higiene personal.

5.1.4 Camién cisterna: Vehiculo motorizado con tanque cisterna autorizado para
transportar agua para consumo humano desde la estacién de surtidores hasta el
consumidor final.

5.1.5 Causa: Situacién, accioén o inaccién que motiva el origen de un evento peligroso.

5.1.6 Control del proveedor: Medidas y/o acciones necesarias para garantizar y
mantener el cumplimiento de los criterios establecidos en un PCC.

5.1.7 Consumidor: Persona que hace uso del agua suministrada por el proveedor para
SU Consumo.

5.1.8 Evaluacién del riesgo: Pasos del proceso de gestion de riesgos en el cual se
mide los parametros que determinan el riesgo, la gravedad de la consecuencia del
peligro y la probabilidad de que el peligro llegue a ocurrir a fin de prevenir que
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5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

5.1.14
5.1.15
5.1.16

5.1.17

5.1.18
5.1.19

5.1.20

5.1.21

5.1.22

ellos ocurran, protegerse contra ellos 0 mitigar sus consecuencias a través de sus
programas.

Evento peligroso: Situacion que introduce peligro (o impiden su eliminacién) en el
sistema de abastecimiento de agua. Por ejemplo, las luvias torrenciales (evento
peligroso) pueden facilitar la introducciéon de microorganismos patégenos (peligro)
en el agua de la fuente.

Fiscalizacién Sanitaria: Atribucion de la Autoridad de Salud para verificar,
sancionar y establecer medidas de seguridad cuando el proveedor incumpla las
disposiciones del Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano,
aprobado por Decreto Supremo N° 031-2010-SA y la presente directiva sanitaria.

Identificacion de Peligros: Se identifican a través del proceso de observacion
directa y de la revision de la documentacion inicial de la operacion del sistema de
abastecimiento de agua y diagnésticos previos.

Impacto Antropogénico: Efectos, procesos o materiales que son el resultado de
actividades humanas como consecuencia de actividades econdmicas que pueden
afectar la cuenca. Normalmente se usa para describir contaminaciones
ambientales en forma de desechos quimicos o biolégicos como por ejempio en la
descarga de residuos de fertilizantes, residuos de productos lacteos, residuos de
curtiembres, arrastre de residuos de actividad agricola y ganadera, minera, entre
otros y desaglies de actividades propias del hogar.

Infraestructura mayor: Comprende la construcciéon de estructuras de los nuevos
componentes o la implementacion o cambio de tecnologia que se traducen en
mayores inversiones, tales como: captacion y conduccién de nueva fuente, nueva
planta de tratamiento, adopcion de nueva tecnologia para tratamiento.

Inocuidad: Condicion o calidad de inocuo.
Inocuo: Que no hace dafio a la salud.

Limite Critico: Valor que, si se excede o esta por debajo (umbral maximo- umbral
minimo), en la fase o tramo del sistema de abastecimiento de agua. puede
comprometer la calidad de agua para consumo humano. Permiten verificar si un
punto critico de control esta controlado; pueden ser: Medibles (por ejemplo:
Residual de Cloro, pH, Turbidez); o No Medibles (por ejemplo: Integridad de las
cercas o presencia de mallas para impedir la entrada de alimafas; densidad de
cabezas de ganado en explotaciones agropecuarias en las cuencas de captacion).

Limite Maximo Permisible (LMP): Vaiores maximos admisibles de los
parametros Microbiologicos, parasitologicos, organolépticos, quimicos inorganicos
y organicos y radiactivos presentes en el agua para consumo humano,
establecidos en el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano,
aprobado por Decreto Supremo N° 031-2010-SA.

Matriz de Evaluacién de Riesgos: Metodologia utilizada para evaluar el riesgo.

Medida Correctiva: Accion tomada para corregir la medida de control cuando
esta no ha controlado eficazmente un punto critico.

Medida Preventiva: Accion o proceso disefiado para reducir la probabilidad que
un evento suceda.

Medidas de Control: Medidas aplicables a cada punto critico para garantizar el
cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles de calidad de agua de consumo
humano.

Monitoreo de la calidad de agua para consumo humano: Seguimiento y
verificacion de parametros fisicos, quimicos, microbiologicos del agua para
consumo humano sefialados en el Reglamento de la Calidad de Agua para
Consumo Humano, aprobado por Decreto Supremo N° 031-2010-SA.



M. SAAVEDRA

DIREVIIVA SANITARIA N Vo O -MINSA/UIGESA-V.U1

DIRECTIVA SANITARIA PARA LA FORMULACION, APROBACION Y APLICACION DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD

(PCC) POR LOS PROVEEDORES DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

5.1.23

5.1.24

5.1.25

5.1.26

5.1.27

5.1.28

5.1.29

5.1.30

5.1.31

5.1.32

5.1.33

5.1.34

5.1.35

5.1.36

Monitoreo Operativo: Proceso que comprenden actividades de observacién y
seguimiento del desarrollo y variaciones del cumplimiento de limites criticos en los
puntos criticos para verificar que han sido controlados.

Plan de Contingencia y/o Plan de Emergencia: Documento técnico que
comprende medidas correctivas de los efectos de un evento peligroso subito
natural o antropogénico que pueden afectar la calidad de agua para consumo
humano, a través de la evaluacion de las consecuencias del evento y la adopcién
de medidas y procedimientos, con el propésito de asegurar el suministro y la
calidad el agua durante el periodo que dure la emergencia.

Peligro: Aquellos agentes fisicos, biolégicos, quimicos o radiolégicos que pueden
afectar la calidad de agua para consumo humano, que tienen la capacidad de
ocasionar un efecto adverso sobre la calidad de agua para consumo humano,
generados por eventos naturales o antropogénicos.

Plan de Control de Calidad (PCC): Instrumento técnico a través del cual se
establecen un conjunto de medidas necesarias para aplicar, asegurar y hacer
cumplir la norma sanitaria a fin de proveer agua inocua, con el fin de proteger la
salud de los consumidores.

Plan de Control de calidad de nivel (PCC-I): Plan de Contro! de Calidad de
proveedores que abastecen de agua mediante sistemas convencionales en areas
urbanas y periurbanas.

Plan de Control de calidad de nivel (PCC-ll): Plan de Control de Calidad de
proveedores que abastecen de agua mediante camiones cisternas u otros
servicios prestados en condiciones especiales en las areas urbanas y periurbanas.

Plan de Contro! de calidad de nivel (PCC-lil): Plan de Control de Calidad de
proveedores que abastecen de agua mediante sistemas convencionales y otros
servicios prestados en condiciones especiales en areas rurales.

Proveedores de servicios en condiciones especiales: Son aquellos que se
brindan a través de camiones cisterna, surtidores, reservorios moviles, conexiones
provisionales. Se exceptia la recoleccién individual directa de fuentes de agua
como lluvia, rio, manantial.

Proveedor de servicio de agua para consumo humano: Toda persona natural o
juridica bajo cualquier modalidad empresarial, junta administradora, organizacion
vecinal, comunal u otra organizacién que provea agua para consumo humano, asi
como proveedores del servicio en condiciones especiales.

Punto de control: Fase o tramo en el sistema de abastecimiento de agua en el
que debe aplicarse un control al incumplir los limites criticos por el riesgo
insignificante, leve y moderado que pudiera presentar a la inocuidad del agua para
consumo humano.

Punto Critico de Control: Fase o tramo en el sistema de abastecimiento de agua
en el que debe aplicarse un control al incumplir los limites criticos por el riesgo alto
o muy alto que pudiera presentar a la inocuidad del agua para consumo humano.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso en el sistema de
abastecimiento de agua para consumo humano.

Riesgo sanitario: Probabilidad de dafio a la salud de las personas derivado de
factores o condiciones relacionados a los sistemas de abastecimiento de agua de
consumo humano.

Sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano: Conjunto de
componentes hidraulicos e instalaciones fisicas que son accionadas por procesos
operativos, administrativos y equipos necesarios desde la captacion hasta el
suministro del agua.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.1.37 Sistema de abastecimiento de agua del ambito rural en condiciones de
pobreza: Aquel que sirve a poblacion menor a 2000 habitantes y que se
encuentra dentro del quintil del mapa de pobreza.

5.1.38 Sistema de analisis de peligros y de puntos criticos de control: Sistema que
permite identificar, evaluar y controlar peligros que son importantes para la
inocuidad del agua para consumo humano.

5.1.39 Sistema de tratamiento de agua: Conjunto de componentes hidraulicos; de
unidades - de procesos fisicos, quimicos y Dbiologicos; y de equipos
electromecanicos y métodos  de control que tiene la finalidad de producir agua
apta para el consumo humano.

5.1.40 Supervision: Accion de evaluacion periédica y sistemética para verificar el
cumplimiento del Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano,
aprobado por Decreto Supremo N° 031-2010-SA y de la presente directiva
sanitaria, asf como verificar los procesos administrativos y técnicos de
competencia del proveedor de agua de consumo humano, a fin de aplicar
correctivos administrativos o técnicos que permitan el cumplimiento normativo.

5.1.41 Vigilancia sanitaria: Conjunto de actividades de observacion y evaluacion que
realiza la autoridad de salud competente para identificar y evaluar factores de
riesgo que se presentan en los sistemas de abastecimiento de agua para consumo
humano, desde la captacion hasta la entrega del producto al consumidor, con la
finalidad de proteger la salud de los consumidores.

5.1.42 Validacién: Proceso de verificacién de los resultados eficaces de la medida de
control en un punto critico.

5.1.43 Verificacién: Comprobacion si el sistema estd suministrando agua con la calidad
deseada y si el PCC estd aplicando en la practica, métodos, procedimientos,
pruebas y evaluaciones para determinar el cumplimiento del mismo.

Todos los proveedores de agua para consumo humano que operen sistemas de
abastecimiento de agua, son responsables de la implementacion de la presente directiva.

El Ministerio de Salud a través de las Direcciones Regionales de Salud, Gerencias
Regionales de Salud, Direcciones de Salud o la que haga sus veces, realizara las
acciones de seguimiento y fiscalizacion del cumplimiento de la presente directiva sanitaria
a nivel nacional.

El proveedor presentara un Plan de Control de Calidad (PCC) por cada sistema de agua
que administre.

Para el objeto de la presente directiva sanitaria, los sistemas de abastecimiento de agua
de ciudades y/o comunidades que se hayan interconectado por algunos de sus
componentes hidraulicos e instalaciones constituyen un solo sistema de abastecimiento de
agua que sera abordado en el PCC.

Las medidas de adecuacion que se necesitan implementar para mitigar los riesgos en los
puntos criticos identificados se incorporaran en los instrumentos de planificacion del
proveedor de agua, para asegurar su financiamiento, en el periodo que dure su Programa
de Adecuacion Sanitaria.

La presente directiva sanitaria no regula situaciones de emergencia, aun cuando la
Autoridad de Salud, pueda solicitar informacion de los instrumentos con que cuenta el
proveedor para atender estas situaciones.
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VL.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 VIGENCIA DEL PCC

Et PCC, por la naturaleza variable de los riesgos que presentan los sistemas de agua para
consumo humano, sera renovable. La vigencia del PCC se establece segun niveles,
dependiendo del grado de complejidad del sistema y el &mbito de residencia y sera entre
dos (02) a seis (06) afios, siempre que dentro del periodo de vigencia no ocurran cambios
o modificaciones de los procesos e infraestructura del sistema de abastecimiento de agua
que modifique la informacién sobre el andlisis de peligros y puntos criticos de control; en
caso se realicen estos cambios o modificaciones, se tramitara una nueva aprobacion.

El proveedor iniciara la gestién para la renovacién de la vigencia del Plan de Control de la
Calidad ante la Autoridad de Salud, seis (06) meses antes de la fecha de vencimiento de
la Resolucion Directoral con la que fue aprobada.

La vigencia del PCC segun niveles es conforme se indica:
1) Plan de control de calidad de nivel | (PCC-l)

Proveedores que abastecen de agua mediante sistemas convencionales en ambitos
urbanos y periurbanos, la vigencia sera de dos (02) afios.

2) Plan de control de calidad de nivel Il (PCC-lI)

Proveedores que abastecen de agua mediante camiones cisternas u otros servicios
prestados en condiciones especiales en ambito urbano y periurbano, la vigencia
sera de cuatro (04) afios; y

3) Plan de control de calidad de nivel Ill (PCC-Iil)

Proveedores que abastecen de agua en ambito rural mediante servicios prestados
en sistemas convencionales y condiciones especiales, la vigencia sera de seis (06)
afios.

6.2 PLAZO DE PRESENTACION Y APROBACION DEL PLAN DE CONTROL DE

CALIDAD (PCC)

a) Los proveedores que estén operando sistemas de abastecimiento de agua para
consumo humano a la entrada en vigencia la presente Directiva Sanitaria, deben
presentar a la Autoridad de Salud la propuesta para la aprobacién del PCC, en los
siguientes plazos:

- Nivel PCC-I: no mayor de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente directiva sanitaria;

- Nivel PCC-ll: no mayor de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente directiva sanitaria;

- Nivel PCC-Ill: no mayor de ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir
de la entrada en vigencia de la presente directiva sanitaria.

b) Para los nuevos sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, se
debera contar previamente con el PCC debidamente aprobado por la Autoridad de
Salud.

c) El tiempo de evaluacién para Aprobacion del PCC del Sistema de Abastecimiento de
Agua para Consumo, con la presentacion de los requisitos, sera de treinta (30) dias
habiles.
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6.3

6.4

METODOLOGIA DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC)

La metodologia para la elaboracién del Plan de Control de Calidad del agua (PCC) se
sustenta en el Manual para el desarrollo de Planes de Seguridad de Agua (PSA) que
promueve la Organizacién Mundial de la Salud - OMS, el cual considera:

i) Identificacién y priorizacién de-peligros y riesgos en sistemas de abastecimiento de
agua, desde la cuenca hidrografica hasta la conexién domiciliaria (establece medidas
de control) para reducirlos o eliminarios;

ii) Procesos para la verificacion de la eficacia y eficiencia de la gestion de los sistemas y
el control de la calidad del agua.

iii) Analisis de peligro y puntos criticos de control (HACCP).

FORMULACION DEL PCC

Para elaborar el PCC el proveedor debera recolectar y evaluar la informacién de las
caracteristicas de la fuente de abastecimiento de agua, calidad del agua cruda, riesgo a la
salud por sustancias quimicas y microorganismos, condiciones de tratamiento,
almacenamiento y distribucién del agua; es decir, toda la informacién que permita una
evaluacién integral y eficiente del sistema de agua. El desarrollo del PCC considera:

~ Conformacién del equipo de trabajo

- Descripcién del sistema.

— Documentacién inicial, Caracterizacién inicial, Elaborar y validar el diagrama de flujo
— Determinar los peligros y eventos peligrosos

— Evaluacién de peligros y caracterizacion detallada de los riesgos para identificar y
comprender cémo pueden presentarse los peligros en el sistema de agua.

— Determinacién de los puntos criticos de control y de sus medidas de control.
— Reevaluacion de riesgos, teniendo en cuenta la eficacia de las medidas de control.

- Definicion de los limites criticos operacionales y del sistema de monitoreo de puntos
criticos de control.

- Establecimiento de acciones correctivas.
- Establecimiento de procedimientos de documentacién y comunicacion

- Establecimiento de los procedimientos para verificar el eficiente funcionamiento del
PCC y cumplimiento de los objetivos en salud establecidos en las normas.

El contenido del documento técnico PCC debe estar acorde a lo sefialado en el Anexo A
de la presente directiva.

El cuadro N°1 se detalla los pasos para el desarrollo del PCC.
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Cuadro 1.- Pasos para el desarrollo del PCC

1. Consideraciones preliminares
Conformacion del equipo

—  Actividades desarrolladas en el entorno de
la fuente de agua.

2. Descripci6n del sistema de
abastecimiento

delsistema | _  pocumentacion inicial

—  Caracterizaci6n inicial

—  Elaborar y validar el diagrama de flujo

— 3. Determinacién y Evaluacién del peligro
y evento peligroso y caracterizacion del
riesgo

4. Determinacién de los puntos criticos de

control y medidas de control.

Evaluacién

¥ -
5. Establecimiento de Limites Criticos
Establecimiento de sistema de
monitoreo del PCC

Monitoreo
Operacional

> v

7. Establecimiento de acciones
correctivas
8. Documentacién/Comunicacién

Retroalimentacién
[+}]

Gestién

Programas de apoyo externos
humano y no sectoriales

Sectoriales ligados al agua de consumo

9. Verificacién y validacién

4

FORMACION DEL EQUIPO DEL PCC

Comprende la creacion de un equipo experimentado y multidisciplinario que conozca y
comprenda los componentes del sistema y que esté en condiciones para identificar,
evaluar los peligros y riesgos que pudiera presentar cada componente del sistema de

abastecimiento de agua para consumo humano, el cual debera ser designado por el
proveedor.

6.5.1 Aspectos a considerarse al seleccionar el equipo PCC

Involucrar al personal directivo y obtener los recursos y fondos necesarios.
Determinar los conocimientos necesarios y el tamario oportuno del equipo.
Nombrar al Responsable del Equipo (Lider).

Definir y anotar las funciones y responsabilidades de los miembros.

Definir el plazo de desarrollo del PCC.

Conocimientos técnicos y experiencia especifica en el sistema operativo.
Capacidad y disponibilidad para el desarrollo, ejecucién y mantenimiento del PCC.

Autoridad en la organizacién a la que pertenece para informar a las autoridades de
control pertinentes, como el Director(a) de una organizacién, o lideres de una
comunidad.

Conocimiento de los sistemas de gestion, incluidos los procedimientos de
emergencia

Conocimiento de los procesos utilizados para obtener y comunicar los resultados del
monitoreo y presentacion de informe.



M. SAAVEDRA

DIRECTIVA SANITARIAN°OS &  -MINSA/DIGESA-V.01

DIRECTIVA SANITARIA PARA LA FORMULACION, APROBACION Y APLICACION DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD

(PCC) POR LOS PROVEEDORES DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Cuadro 2.- Formato N° 1 de informacioén de miembros e guigo base del PCC

Conocimiento de las necesidades de calidad y cantidad del agua de la fuente.
Conocimiento de las metas relativas a la calidad del agua que debe alcanzarse.

Conocimiento de los aspectos practicos de la ejecucion de los PCC en el contexto
operativo pertinente.

Comprension de la repercusion en el medio ambiente de los controles de calidad del
agua para consumo humano.

Conocimiento del entorno reglamentario y politico de la organizacion.

Proveedores de servicios de mayor tamaiio, puede ser necesario que cuente con
varios equipos de trabajo del PCC, que rinden cuentas a un Equipo Central. Podria
configurarse:

Un equipo central

Equipos de trabajo subordinados que trabajan en aspectos particulares (fuente de
agua /obras captacion / conducciones; tratamiento /aimacenamiento / distribucién) /
Otros especiales.

Supervisores

Miembros del equipo externos, representantes de organismos de la administracion
publica o expertos independientes

Proveedores de servicios de menor tamafio, deben incluir en el equipo a
operarios y administradores y especialistas en salud y calidad del agua de fuentes
externas, como organismos especializados en salud, ingenieria y saneamiento o en
recursos naturales, o bien consultores.

Formularios para anotar informacién fundamental durante la formacion del
equipo del PCC y el comienzo de las etapas iniciales del PCC.

Se aplicaran los Formatos N° 1 y N° 2 que se detallan a continuacién; en los
Cuadros 2 y 3 se presenta un ejemplo.

Formato N° 1 de informacion de miembros equipo base del PCC

Considerar solo personal de operaciones, mantenimiento, control de calidad,
planeamiento, administracién entre otros del sistema de abastecimiento de agua.
Asi como de las Instituciones con competencia y socios clave.

NOMBREn

. ENTlDAD FUNCION EN EL EQUlPO -INFORMACIéN *
N -~ DE CONTACTO
_EPS Gerente de . . Dirigir y lider coord‘inador‘, " N° de teléfono/
Operaciones_

EPS Jefe de Divisién de  Acciones de mantenimiento Correos

} mantenimiento - correctlvoypreventlvo . electrénicos

EPS Ingeniero Responsabie de elaboramén

del PCC

Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS

Formato N° 2.- informacién entidades involucradas en PCC.

Considerar a las entidades involucradas directa e indirectamente en la gestion del
agua y establecer un mecanismo de interaccion. El registro de acuerdos debera ser
suscrito en un acta.
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Cuadro 3.- Formato N° 2.- Informacién entidades involucradas en PCC

Reuniones -
. mensuales

- Gerente de.
Operaciones

Supervisiény-
Fiscalizacién: -

‘Direccién'de

/Direccion
Regional de -~
- Salud

institucional

Fuente: Manual para el Desarrolio de Planes de Seguridad del Agua - OMS

6.6 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
a) Caracterizacion inicial del agua para consumo humano

Para la evaluacion del sistema de abastecimiento de agua, el proveedor, es
responsable de realizar una caracterizacion analitica inicial, consistente en:

- La caracterizacién inicial de la fuente, se harad con arreglo a los Estandares de
M. SAAVEDRA Calidad Ambiental para Agua (ECAs) para la Categoria Poblacional y Recreacional,
Sub Categorfas: A1, A2 y A3, segin corresponda, debera tener en cuenta la
actividad del entorno de la cuenca (poblacional, agrario, minero industrial, petrolera,
etc.).

- El estudio de caracterizacién inicial del agua para consumo humano se realizard
para los parametros microbiol6gicos y parasitolégicos (Anexo 1); fisico-quimicos (de
calidad organoléptica del Anexo I, inorganicos del Anexo Ill), para determinar el
cumplimiento de los valores de LMPs establecidos en el Reglamento de la Calidad
de Agua para Consumo Humano, aprobado por Decreto Supremo N° 031-2010-SA,

- La caracterizacion inicial de los parametros organicos de! Anexo lil del Reglamento
de la Calidad de Agua para Consumo Humano, aprobado por Decreto Supremo N°
031-2010-SA, seran incorporados de manera gradual durante los dos primeros afios
de la vigencia del PCC.

- El parametro microbiolégico (Virus) y parametros radioactivos seran incorporados a
la caracterizacion inicial, ante el riesgo identificado a través de la accién de control
del proveedor, Vvigilancia de la calidad del agua para consumo humano y/o
supervisién de las actividades de la cuenca.

- Los puntos de muestreo seleccionados seran representativos en el sistema de
abastecimiento de agua (fuente, a la salida del sistema de tratamiento, el
almacenamiento, sistema de distribucién y hasta la conexion domiciliaria)

10
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- Seran validos los analisis realizados con una antigiedad no mayor a tres (03) afios
contados desde la presentacion del PCC, por el laboratorio de control de calidad del
proveedor del servicio de agua para consumo humano, que tengan como
responsables de los analisis a profesionales colegiados habilitados de ciencias e
ingenieria, ademas de contar con métodos, procedimientos y técnicas debidamente
confiables y basados en métodos normalizados para el analisis de agua para
consumo humano de reconocimiento internacional, en donde aseguren que los
limites de deteccion del método para cada parametro a analizar estén por debajo de
los limites maximos permisibles sefialados en el Reglamento de la Calidad de Agua
para Consumo Humano, aprobado por Decreto Supremo N° 031-2010-SA; y/o
laboratorios acreditados por INDECOPI. ,

- De contar con la informacién histérica sobre la calidad del agua de consumo
humano, debera ser incorporado al analisis de la informacion sefialada, que permita
contrastar el mejoramiento o deterioro de la calidad del agua en el tiempo, que
seran tomados como indicios en el proceso de elaboracién del Plan de Control de
Calidad.

Los resultados de la caracterizacion inicial contribuiran a establecer el programa de
monitoreo, para el que seran incluidos los parametros adicionales de control obligatorio
(PACO) establecidos en el Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano
aprobado por Decreto Supremo N° 031-2010-SA.

b) Diagrama de Flujo

El equipo deberd describir completamente el sistema de suministro de agua. Si el
servicio de abastecimiento no dispone de documentacién sobre el sistema de
suministro de agua, es fundamental documentarlo sobre el terreno. El objetivo es
garantizar la exactitud de la documentacién sobre la naturaleza de la calidad del agua
cruda, semitratada y tratada, y del sistema utilizado para producir agua de dicha
calidad, para permitir la evaluacion y gestién adecuadas de los riesgos.

Se efectuara una descripcion detallada del sistema de suministro de agua para
determinar qué puntos del sistema son vulnerables a eventos peligrosos, los tipos de
peligros relevantes, y las medidas de control.

Se desarrollara un diagrama de flujo exacto del sistema de suministro de agua, desde
la cuenca de captacion hasta el lugar de consumo, para la determinacién de los
peligros, riesgos y controles existentes, lo que permitira determinar el modo en que los
riesgos pueden afectar a los consumidores y el punto en el que se controlan o podrian
controlarse. Es fundamental cotejar el diagrama de flujo sobre el terreno para
comprobar su exactitud.

Para mayor sencillez y coherencia, pueden utilizarse los simbolos normalizados de
diagramas de flujo usados en ingenieria.

M. SAAVEDRA

6.7 CRITERIOS PARA EL ANALISIS Y EVALUACION DE PELIGROS Y EVENTOS
PELIGROSOS

El desarrollo de esta fase permite establecer los peligros mas significativos a los que se
haya expuesto el sistema de abastecimiento de agua para consumo humano, para
evaluarlos bajo el criterio de riesgos.

Es necesario definir un marco de responsabilidad con la finalidad de garantizar en la
siguiente fase, el control de los puntos criticos identificados, que pueden poner en riesgo
la calidad de agua para consumo humano.

El proceso de andlisis y evaluacion de peligros y eventos peligrosos consta de las
siguientes fases:

11
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Grafico N° 1.-

Criterios para el Analisis y Evaluacion de Peligros y eventos peligrosos en Sistemas
de Abastecimiento de Agua para Consumo Humano

Determinacién de Peligros ]

r

Determinacién de los eventos peligrosos ]

\

[ Anadlisis de los peligros y eventos peligrosos ]

[ Evaluacién del Riesgo J

6.8 PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DE PELIGROS Y EVENTOS
PELIGROSOS

Se identificara los peligros que puedan generar riesgos, para tal efecto se utilizara Listas
de Verificacion como herramientas de apoyo que faciliten esta tarea. Se debe tener en
cuenta el tipo de agentes contaminantes, sustancias quimicas manejadas en el
tratamiento, vulnerabilidad del sistema de agua frente a posibles eventos naturales o
antropogénicos, etc., asi como verificar el cumplimiento de los instrumentos de gestién
autorizados y aprobados por la Autoridad de Salud en el caso del agua para consumo
humano y por la Autoridad Nacional del Agua en el caso de las fuentes de agua crudas.

Se debera tener en cuenta los componentes del sistema de abastecimiento de agua para
consumo humano la identificacion de peligros (agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
radiactivo y antropogénico) y peligros asociados. Ver ejemplo en el Cuadro 4 y lista de
verificacion de peligros en el Anexo B.

M. SAAVEDRA

Cuadro 4.- Listas de Verificacion de Peligros y eventos peligrosos tipicos que afectan a
los componentes del sistema de abastecimiento de agua

radioactivos y _

ntropogénicos)

.abastecimiento

. AR N L Colapso de la estructura de
Captacién Fisico Huaxcqs, mundacnones captacion.
Plaguicidas, pesticidas,
Agricultura, mineria vertimientos industriales y
usos de productos quimicos.

Quimico,
Antropogénico

Microbioldgico Asentamientos Vertimientos de aguas
Antropogénico Pobiacional en la cuenca residuales domésticas.

Linea de
conduccién

12
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Planta de
tratamiento

Almacenamiento

Redesde
»distribucién ..

Otros

Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS

6.9 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE EVALUACION DE LOS RIESGOS

El riesgo asociado a cada eventp peligroso y peligro puede determinarse en funcién de la
probabilidad de que se produzca (por ejemplo, “casi siempre®, “probable” “moderada’,
“improbable” o “excepcional’) y evaluando la gravedad de las consecuencias en caso de
producirse (por ejemplo, “insignificante”, “leve”, “moderado”, “grave” o “catastréfico”).

Para la calificacion de la gravedad del impacto y la probabilidad de su ocurrencia, se
tendra en cuenta lo indicado en los cuadros 5 y 6, respectivamente.

Cuadro 5.- Gravedad del Impacto

- Efecto’-
reglamentario -

Puntuacién 1 ,"V:Fk’untuaciénz . Puntuacién 3 'P‘ﬁntuarcién:4‘v Punitﬁ_aciériv‘f):.‘,

Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS

Cuadro N° 6.- Probabilidad

Probabilidad
. SAAVEDRA “Casi " ' Probable/unavez ' Moderada/una - Improbable /una " Excepcional / una
.siempre/. ... .. porsemana... .vezaimes.. . ... vezalafio. .. ... vezcada$afos.
cunavezal.o o e o P R B 2
Lo dial
Puntuacién Puntuacién 4 Puntuacién 3 Puntuacién 2 Puntuacién 1
5

Fuente: Manual para el Desarrolio de Planes de Seguridad del Agua - OMS

Para el Analisis para la Evaluacion de los Riesgos, el proveedor seguira la metodologia
que continuacion se detalla:

« Definir y sustentar la gravedad del evento peligroso y peligro identificado, dentro de la
definicion establecida en el cuadro 7, aplicando el método de la matriz de evaluacién de

13
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riesgos semi cuantitativa sefialada en el cuadro 10.

Cuadro 7.- Definicion de Efecto de Eventos Peligrosos en los Sistemas de
Abastecimiento de Agua

inistro: de ag

que _ incumple los
MP: " de alg

| Reglamento.

Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS

¢ La informacion en la que se basara la evaluacién de riesgos procedera del analisis
previo del sistema de abastecimiento de agua.

e La puntuacién del riesgo queda establecida por el producto de gravedad por la
probabilidad de acuerdo a los criterios descritos, teniendo en cuenta la escala de
valores que se sefiala en el Cuadro 8:

| Puntuaci6n del riesgo= Gravedad x Probabilidad ]

G iy ot
"‘WFRA. 08 5P

M. SAAVEDRA Cuadro 8.- Escala de valores para la clasificacién del riesgo

s

: Muy alto

Clasificacion del riesgo -  Bajor - medio

*Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua — OMS

% es g¢
dg»!agred debido a conexiones ilegales!

tegridad

| 5 Repercute en la salud publica pudiendo ocasionar
casos de enfermedad y posiblemente, muertes.

\P‘(rob'abilida'd.rdel ev:e"nt_o, y ﬁihdamgrﬁb | 2: Hay mediaas de control de la instalacién de agua, pero
de la puntuacion asignada: #:7| son ineficaces: se han producido al. menos dos brotes

debido a conexiones ilegales en los Gltimos 05 afios.

AF‘untuéé’ién- S el Ul sx2=10: riesgo alto

Resultado e | El riesgo'se debe clasificar como prioritario y deben
' : L : adoptarse medidas como revisar los controles actuales y
determinar si pueden aplicarse controles nuevos.

* Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS
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e La evaluacién de riesgos debe ser especifica para cada sistema de abastecimiento de
agua para consumo humano.

e El resultado de la evaluacion de peligros y la evaluacion de riesgos se debe expresar
en la matriz, conforme se muestra en el Cuadro 10.

Cuadro 10.- Matriz de Riesgos - Método Semi Cuantitativo

SRR

>15

Muy alto

Fuente: Manual para el Desarrolio de Planes de Seguridad del Agua ~ OMS

e Los resultados de la evaluacién de peligros y la probabilidad de riesgos, se presentaran
en el formato del cuadro 11 (ver Ejemplo en el Anexo C).

Cuadro 11.- Resultados de Evaluacion del Peligro y Evaluacién del Riesgo

T T

Evento. .. ... Clasificacion del

R R 4] e g e T I T s e sasia s riaggo (antes del iR
Etapa del peligroso Tipo de Probabilidad ; ~Puntuacié w0 : R s
A 5 hetd 2 . abilidad Gravedad P considerarla: .. Fundamento - -
proceso - (fuentede . . peligro Lo - " aplicacionde

“-'pehg‘?)’»’ o I . ' medidas de control

Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS

+ Punto critico de control

Todo peligro cuyo riesgo se clasifique como alto o muy alto (puntuacién > 10) se
constituira como punto critico de control y debera someterse a medidas de control

validadas.
e Todo peligro clasificado como de riesgo moderado, leve o insignificante (por debajo de

15
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la puntuacion sefialada) debe documentarse y monitorearse periédicamente.

* La incertidumbre en la valoracién de riesgos de cada uno de los peligros y eventos
peligrosos puede controlarse mediante investigaciones adicionales que pueden
incorporarse al PCC, conforme se muestra en el Cuadro 12.

Cuadro 12.- Control de la incertidumbre en la valoracién de riesgos

equipo del PCC recomienda cual de |a:
ién debe hacerlo, en qué moments

Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS

6.10 DETERMINACION Y VALIDACION DE MEDIDAS DE CONTROL, REVALUACION DEL
RIESGO

a) Medida de Control

Las medidas de control también llamadas barreras o medidas de atenuacién, son
actividades y procesos en el sistema de abastecimiento de agua para consumo humano
que acttan directamente en los puntos criticos de control para garantizar que se cumpla
en todo momento los limites maximos permisibles de calidad establecidos.

™. sAA\IEDRA

b) Determinacién de Medidas de Control

Se determina previa identificacion de los puntos criticos cuyo riesgo se clasifique como
alto y muy alto, para los cuales se identificara las medidas de control que se vienen
aplicando lo cual debera contar con un registro de la periodicidad de su cumplimiento y
documentacion que lo sustente. Ver Ejemplo en el Anexo D.

¢) Validacion de medidas de control

La validacion es la obtencion de la informacién acerca de los resultados eficaces de las
medidas de control existentes en los puntos criticos de control identificados.

Se realizara un monitoreo de validacion de las medidas de control para demostrar su
eficacia en el punto critico de control en circunstancias normales y excepcionales. El
monitoreo de validacion es sobre el cumplimiento de los limites criticos en los puntos
criticos identificados.

En caso que una medida de control se venga aplicando desde algtn tiempo antes del
PCC, es probable que el proveedor de agua disponga de un historial de medidas de
control, informaciéon que complementara al monitoreo de validacion. Se utilizara el
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formulario del cuadro 13 para la anotacion de informacion sobre validacion de medida de
control (Ver Ejemplo en el Anexo E).

Cuadro 13.- Formulario para anotacién de informacién sobre validacion de
medida de control

“Validacion.

Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS

Algunos Ejemplos:

¢ La validacion de las distancias de seguridad y el cercado en una cuenca de captacion
puede realizarse mediante estudios sanitarios de la cuenca de captacion para
garantizar que el riesgo de entrada de microrganismos patégenos a una toma de agua
es minimo.

e Una fuente de suministro eléctrico de repuesto, alimentada por un generador de
emergencia in situ puede validarse demostrando que entra en funcionamiento cuando
se produce un corte eléctrico y que su potencia es suficiente para que se realice el
proceso.

Cuadro 14.- Resultado de la validaciéon de medidas de control

¢ tr
2 S -~ 8L AR e K SRR R :
Defecacién. |Microbiol6gic 3.0 |75 15 ° [Filtracién del agua|Control de los protozoos|Se han detectado
del ganadoy| . - o : T . R RE . mediante filtracion | .- brotes de
Huvia R R Recomendacion | \ajigado por los datos | enfermedades
posterior ' | - (agentes ' de hervir el agua sil gy fabricante sobre - | transmitidas por
ks patégenos) |- : S fallala fitracion |  tamafo de poros y - el aguaen
! L SR ~(medida - 54)5is de la presencia|  situaciones
St : correctora) de ooquistes * - similares.

Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS

Para efectos de la validacion, no solo debe considerarse la eficacia promedio en el largo
plazo de las medidas de control, sino también la probabilidad de que fallen o sean
ineficaces durante un lapso de tiempo preestablecido de la experiencia del proveedor de
agua.

Para los puntos de control cuyo riesgo se clasifique como insignificante, leve y moderado
debe sustentarse con documentacion que asegure que tal condicion esta controlada.

¢) Revaluacion de Riesgos

Luego de la validacién de las medidas de control en los puntos criticos, el sistema de
anélisis de peligros y puntos criticos de control se retroalimenta.
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Producto de la retroalimentacion se reevaluara los riesgos bajo la metodologia descrita en
los puntos criticos para su reclasificacién, previa determinacion de la eficacia de la medida
de control.

En la revaluacion del riesgo se determinara si el riesgo ha disminuido por efecto de la
eficacia de la medida de control o se mantienen en cuanto a los valores pre establecidos
en la evaluacion del riesgo.

Luego de la reevaluacion de riesgos, para aquellos que se mantienen como altos o muy
altos, se podran plantear medidas de adecuacion que comprendan la implementacién de
infraestructura mayor para alcanzar el cumplimiento de los LMPs de calidad de agua para
consumo humano.

6.11 MONITOREO OPERATIVO

El monitoreo operativo comprende actividades de seguimiento en los puntos criticos de
control, muestra que la medida de control continua funcionando eficazmente a lo largo del
tiempo, si se detecta una desviacion, pueden adoptarse correctivos con tiempo suficiente
para evitar superar los LMP’s de calidad de agua para consumo humano

El monitoreo operativo se basa en observaciones y pruebas sencillas del cumplimiento de
los limites criticos en los puntos criticos de control.

Los limites criticos podran ser:
e Mensurables: Medicién de las Concentraciones residuales de Cloro, PH, Turbiedad.

» Observables: Integridad de los cercos perimétricos o presencia de mallas para impedir
la entrada de alimafias, densidad de cabezas de ganado en explotaciones
agropecuarias en las cuenca de captacién, comprobacién de la integridad estructural
de las instalaciones.

Si se producen desviaciones con respecto a estos Limites Criticos suele ser preciso
adoptar medidas correctivas y puede ser necesario notificarlas de inmediato a la
M. SAAVEDRA autoridad de salud competente, aplicar el Plan de Contingencias aprobado para
asegurar el suministro de agua inocua.

Los datos del monitoreo operativo proporcionan informacién sobre el funcionamiento
del sistema de abastecimiento de agua para consumo humano y deben evaluarse
frecuentemente.

La evaluacién periddica de los datos de monitoreo operativo es un componente
necesario del PCC ya que su andlisis permite determinar si los controles son
adecuados y también demostrar que el sistema de abastecimiento de agua cumple los
LMPs de calidad de agua para consumo humano.

Acciones correctivas

Debe determinarse para cada medida de control una o mas acciones correctivas que
impediran el suministro de agua contaminada si el monitoreo operativo en los puntos
criticos de control muestra que se ha superado el limite critico.

Son ejemplos de acciones correctivas el uso de alarmas y mecanismos de paro
automatico, o el cambio a otra fuente o sistema de produccién de agua durante un

- lapso de tiempo de incumplimiento con el fin de corregir la desviacion respecto de la
situacion de cumplimiento de los LMP's buscando minimizar el riesgo que pudiera
darse sobre la poblacién abastecida. '

Para el desarrollo de medidas correctivas se debera responder a las interrogantes:

e ¢(Se han documentado adecuadamente las medidas correctoras, incluida la
asignacion de responsabilidades para su ejecucion?

» (Estan estas personas adecuadamente formadas y cuentan con la autorizacion
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pertinente para ejecutar las medidas correctoras?
e ;Cuan eficaces son las medidas correctoras?

o ;Existe un proceso de examen para analizar medidas que eviten que vuelvan a ser
necesario aplicar una medida correctora?

Cuadro 15.- Acciones Correctivas sobre medidas de control

Oficinas de los " Oficialde | Solicitud a un

1 fosa séptical Aprobaciones Cada afio
por40 hay de planes municipios ) . enlace de tribunal de
ninguna a .. |- urbanisticos L captacién planificacién
1| menos de 30 por el Inspeccién hidrografica |de eliminacién
m del curso de] municipio sobre el , del sistema
agua terreno” , séptico

Cercado para:| Auditorias de |- Ministerio de -[- Cada aiio. | En el Ministerio | - Oficial de - . | Reuni6n con

.mantener a:: | las practicas | Agricultura - - | de Agricultura | enlace de la alcalde

( doj: i de: |- Inspeccién - Cln ‘= cuenca de " | incurmplidor y-
.| explotaciones | - 'sobre el - - ; captacién o  [negociacién de
de prados | ;|agropecuarias| _ terreno | # cuenca . | programa de:
“cercados: [wn i == | ~hidrografica | . incentivos -

[a o “Residuo de | Enel lugar de

cl i ‘ e| Enlinea | Analizador de | Responsable | Activacion del
- concentracion | desinfectante | - entradaal. | .=~ ~cloro™” "1 de calidad del | protocolo de
de clorodel |~ - ~ sistemade = { - Lehemo e agua incumplimiento

agua al salir de|" “distribueion” | de umbrales

i Ia planta debe . S erde

|ser >0.5y.<1,5. concentracion
mo/l - de Cloro

* Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua ~ OMS

6.12 PROGRAMA DE MONITOREO DE LA CALIDAD DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO

El desarrollo del programa de monitoreo, demostrara la eficacia del PCC sobre la calidad
de agua suministrada por el sistema de abastecimiento de agua para consumo humano. El
programa de monitoreo se formulara partiendo del siguiente proceso:

M. SAAVEDRA

a) Determinar que se va a monitorear

a.1 Parametros de Control Obligatorio (PCO), como son los siguientes:
1) Coliformes Totales;
2) Coliformes Termotolerantes o Fecales;
3) Color;
4) Turbiedad;
5) Residual de desinfectante; y
6) pH.

a.2 Parametros Adicionales de Control Obligatorio (PACO)

Los PACO que se incorporaran en el programa de monitoreo seran determinados
a partir de los resultados de la caracterizacién inicial, de las acciones de vigilancia
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o control de la calidad del agua para consumo humano y supervision de las
actividades de la cuenca.

Los parametros a incorporar seran aquellos parametros microbioldgicos,
parasitolégicos, organolépticos, organicos, inorganicos y radioactivos, que segun
los resultados de la caracterizacion inicial del agua, en la acciéon de vigilancia o
control de la calidad del agua para consumo humano y supervisién de las
actividades de la cuenca, exceden los Limites Maximos Permisibles (LMP)
establecidos en el Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano.
Estos se indican a continuacion:

1) Parametros Microbiolégicos

Bacterias heterotroéficas; Virus; y Organismos de vida libre, como algas,
protozoarios, Copépedos, Rotiferos.

2) Parametros Parasitologicos.

Huevos y larvas de helmintos, quistes y ooquistes de protozoarios patégenos y
Nematodos en todos sus estadios evolutivos.

3) Parametros Organolépticos

Sélidos Totales Disueltos, Amoniaco, Cloruros, Sulfatos, Dureza Total, Hierro,
Manganeso, Aluminio, Cobre, Sodio y Zinc, Conductividad,;

4) Parametros Inorganicos

Plomo, Arsénico, Mercurio, Cadmio, Cromo Total, Antimonio, Niquel, Selenio,
Bario, FlGor y Cianuros, Nitratos, Boro, Clorito Clorato, Molibdbeno y Uranio.

5) Parametros Organicos

En caso tengan que hacerse analisis de los parametros organicos del Anexo lil
del Reglamento de la calidad del agua para consumo humano y que no haya
capacidad técnica para su determinacién en el pals, el proveedor de servicios
se hara responsable de cumplir con dicha caracterizacién, las veces que la
M. SAAVEDRA autoridad de salud determine.

6) Parametros Radiactivos

En caso exista el riesgo identificado por el proveedor o a través de la accién de
vigilancia y supervisién y de las actividades de la cuenca.

El monitoreo de los parametros adicionales de control obligatorio establecidos por
el proveedor del servicio de agua permanecera hasta que el proveedor demuestre
que dichos parametros cumplen con los limites maximos permisibles establecidos
en el Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano, aprobado por
Decreto Supremo N°031-2010-SA, en un plazo que la Autoridad de Salud de la
jurisdiccién determine.

b) Determinar los puntos de monitoreo en el sistema de abastecimiento de agua
para consumo humano

Para la determinaciéon de los puntos de monitoreo se tendra en cuenta el tipo de
fuente (s), tamafio y complejidad del sistema de abastecimiento de agua para consumo
humano.

Los puntos a monitorear deben ser representativos en el sistema de abastecimiento de
agua para consumo humano, estaran ubicados en la captacion, linea de conduccién,
plantas de tratamiento, reservorios de almacenamiento, redes de distribucién primaria y
secundaria, etc.
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c)

Determinacion de la frecuencia

Parametros de Control Obligatorios (PCO):

La frecuencia de monitoreo de cloro residual libre, y pH en los sistemas de
abastecimiento de agua para consumo humano del ambito rural, sera diario. La
frecuencia para determinacién de turbiedad sera diaria y se implementara en el plazo
de un (01) afio a partir de la entrada en vigencia de la presente directiva, en
coordinacion con los planes municipales de saneamiento basico. La determinacion de
color sera no mayor a un (01) mes.

En los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano del &mbito urbano a
cargo de proveedores regulados por la SUNASS y municipios, la frecuencia de
determinacion de cloro residual, turbiedad y pH, sera diaria. La determinacién de color
sera no mayor a una (01) semana.

La frecuencia de monitoreo de los parametros microbiologicos (Coliformes Totales,
Coliformes Termotolerantes o Fecales y Bacterias Heterotréficas) se determinara en
funcién de la presencia de Cloro residual libre (menor a 0.5 mg/L) y turbiedad (mayor a
5 UNT) y sera no mayor a un (01) mes.

Parametros Adicionales de Control Obligatorio (PACO)

La frecuencia se determina en funcién de la complejidad del sistema de abastecimiento
de agua, la poblacion servida y su &mbito de residencia urbano o rural, condiciones de
vulnerabilidad de la poblacién, peligros asociados a las actividades de la cuenca.

La frecuencia de monitoreo de los pardmetros parasitologicos sera no mayor a un (01)
mes.

La frecuencia de monitoreo de organismos de vida libre y microcistina -LR, en el agua
para consumo humano que procede de fuentes superficiales tales como rios, arroyos,
lagos, lagunas, etc., sera no mayor a un mes, en el resto de fuentes no mayor a tres
(03) meses.

La frecuencia de monitoreo de los parametros organolépticos sera no mayor a tres (03)
meses.

La frecuencia de monitoreo de los pardmetros inorganicos, serd no mayor a un (01)
mes.

La frecuencia de monitoreo de los pardmetros orgénicos sera no mayor a seis (06)
meses.

Dichos monitoreos se mantendran en un plazo que determine la Autoridad de Salud,
hasta demostrar que cumple con los LMPs.

1. SAAVEDRA d) Entidad que analiza las muestras

e)

Las pruebas analiticas deben realizarse en laboratorios de control de calidad del
proveedor de agua que tengan como responsables de los andlisis a profesionales
colegiados habilitados de ciencias e ingenieria, ademas de contar con métodos,
procedimientos y técnicas debidamente confiables y basados en métodos normalizados
para el analisis de agua para consumo humano de reconocimiento internacional, en
donde aseguren que los limites de deteccion del método para cada parametro a
analizar estén por debajo de los limites maximos permisibles sefialados en el Decreto
Supremo N° 031-2010-SA o laboratorio acreditado por INDECOP!.

Los laboratorios deben contar con equipos calibrados debidamente certificados por la
entidad competente.

Responsable de interpretar los resultados

Profesionales colegiados habilitados de ciencias e ingenieria que participan en la
formulacién del PCC.
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f) Interpretacion y presentacion de los resultados

Cada resultado de los registros de calidad de agua debera contar con su informe de
interpretacion.

Ademas de ello la data de los registros histéricos debera ser sometida a un analisis
estadistico para estimaciéon del riesgo donde se determine en barras el minimo,
maximo, promedio, media de los valores en comparacion con el LMP para cada
parametro considerado.

6.13 PROCEDIMIENTO DE PREPARACION, FORMULACION Y EVALUACION DE LA
SOLICITUD DEL PCC

Los procedimientos seguiran las siguientes fases:
a) Preparatoria

El proveedor de agua, reconoce y estima Ios riesgos cuantitativamente de sus sistemas
de agua, identificando ias actividades Yy procesos donde es posible que ocurra Ia
contaminacion que afecte al suministro de agua, para establecer el diagnostico situacional,
sobre esta base establecerd medidas correctivas, fijando limites criticos operacionales
para cada uno de los puntos criticos identificados y los validara reevaluando el riesgo, de
tal manera que demuestren que funcionan en el control del punto critico identificado.

El monitoreo operativo de los limites criticos podra utilizar exdmenes de parametros de
campo de facil medicion como pH, Turbiedad, Cloro Residual y otros de caracter
operativo; luego verificara a través del examen analitico de Ia calidad de agua distribuida.

b) Formulacién del PCC

Con la informacion del sistema de analisis de peligros y riesgos en el sistema de
abastecimiento de agua que determinen los riesgo significativos y menos significativos, las
medidas de control validadas en los puntos criticos de control y la verificacion por
examenes analiticos de laboratorio que determine los incumplimientos del proveedor de
agua sobre los LMPs de los parametros de calidad de agua de consumo humano,
M. SAAVEDRA procedera a formular el Plan de Control de Calidad.

El contenido del documento técnico PCC debera ser de acuerdo a lo sefialado en el Anexo
A, de la presente directiva.

La propuesta del PCC es de responsabilidad solidaria entre el Gerente General, Gerente
de Operaciones de la empresa o quien haga sus funciones y el responsable de la
formulacion y suscripcion.

El documento técnico debera ser formulado y suscrito por un ingeniero sanitario colegiado
habilitado o ingeniero colegiado habilitado de otra especialidad afin con especializacién en
tratamiento de agua otorgado por una universidad y/o experiencia acreditada minima de
tres (03) afios, en evaluacion, supervision o ejecuciéon de proyectos y/o obras de
abastecimiento de agua para consumo humano.

En el caso de las organizaciones comunales ruraies que administran el servicio de agua,
la responsabilidad de la formulacion del PCC, es de los Gobiernos Regionales y de las
Municipalidades Provinciales.

c) Evaluacion de solicitud de aprobacién del PCC

La Autoridad de Salud, a través de la DIGESA, la DIRESA, GERESA, DISA o la que haga
Sus veces, evaluara que el PCC cumpla con el contenido sefialado en el Anexo A, para su
aprobacion.

6.14 PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC) EN ZONAS RURALES
Para aquellos sistemas de abastecimiento de agua del ambito rural, de poblacion menor o
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igual a 2000 habitantes en condiciones de pobreza, el Ministerio de Salud, a través de la
DIGESA, en coordinaciéon con el Gobierno Regional a través de la Gerencia Regional de
Vivienda y DIRESA, GERESA, DISA o la que haga sus veces, brindara la asistencia
técnica para la aprobacion del PCC, a las municipalidades provinciales o Gobiernos
regionales que lo soliciten.

Para tal efecto, en una primera fase se identificara los peligros y eventos peligrosos
basandose en el informe de inspeccion sanitaria (Formularios del Anexo B) de la presente
Directiva Sanitaria y el reporte de laboratorio de la Autoridad de Salud del nivel regional o
el nivel local cuando este en la capacidad de hacerlo, que constituird un insumo en el
Andalisis de Peligros y evaluacién de riesgos en el que se fundamenta la formulacién del
PCC para alcanzar el cumplimiento de los LMP.

Los municipios provinciales y el Gobierno Regional seran los responsables de la
elaboracion definitiva del PCC de los sistemas de agua comprendidos en esta disposicion.

6.15 DE LA APROBACION Y SEGUIMIENTO DEL PCC

A partir de la entrada en vigencia de la presente directiva sanitaria, la Direcciéon General de
Salud Ambiental-DIGESA, sera la responsable de la aprobacion vy fiscalizacién del PCC,
durante los dos (02) primeros afios, en concordancia a los criterios de la Tercera
Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 031-2010-SA, Transcurridos el
periodo antes sefialado, la aprobacién y fiscalizacién del PCC sera realizada por la
Direccién Regional de Salud, Gerencia Regional de Salud, Direcciones de Salud o la que
haga sus veces en el ambito regional.

Las DIRESAs, GERESAs, DISAs, o la que haga sus veces en el ambito regional, ejerce la
vigilancia de la calidad del agua para consumo humano suministrada por los sistemas de
abastecimiento de agua; y, la fiscalizacién sanitaria para dar seguimiento, verificar,
sancionar y establecer medidas de seguridad.

VIl. RESPONSABILIDADES
7.1 NIVEL NACIONAL

El Ministerio de Salud, a través de la DIGESA, es responsable de la difusién de la
presente directiva sanitaria hasta el nivel regional, asi como de brindarles asistencia
técnica y supervisar su cumplimiento.

7.2. NIVEL REGIONAL

M. SAAVEDRA Las DIRESAs, GERESAs, DISAs o la que haga sus veces, son responsables de la
difusién, asistencia técnica, supervisién y fiscalizacién del cumplimiento de la presente
directiva sanitaria en su ambito.

7.3. NIVEL LOCAL

Los proveedores de servicios de agua para consumo humano, son responsables de
formular, implementar, aplicar y cumplir la presente directiva sanitaria segun corresponda.

Viil. DISPOSICION FINAL

Los proveedores de agua para consumo humano tendran el plazo de ciento ochenta (180) dias
calendario para la presentacion del Programa de Adecuacion Sanitaria (PAS), el cual se
contara a partir de la entrada en vigencia de la presente Directiva Sanitaria, dejando sin efecto
toda disposicién que se oponga a la presente Directiva Sanitaria.
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IX. ANEXOS
Anexo A: Contenido de! Plan de Control de Calidad (PCC)

Anexo B: Listas de verificacion de peligros y eventos peligrosos tipicos que afectan a las
cuencas de captacion, asociados al tratamiento y en la red de distribucion

Anexo C: Ejemplo de resultados de evaluacion y clasificacién de riesgos
Anexo D: Ejemplo de medidas de Control

Anexo E: Ejemplo de llenado de Formulario para anotacion de informacién sobre
validacion

Anexo F: Ejemplo de limites criticos y medidas relacionadas con peligros microbiol6gicos
Anexo G: Formularios para la inspeccion sanitaria.

M. SAAVEDRA
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ANEXO A
CONTENIDO DEL PLAN DE CONTROL DE CALIDAD (PCC)

Los proveedores deberan elaborar su Plan de Control de Calidad (PCC) atendiendo al
siguiente contenido:

. Resumen Ejecutivo

El resumen ejecutivo en no mas de cinco (05) péginas, debera contener informacion
sobre:

1.1 Entidad que administra y opera el sistema de abastecimiento de agua para consumo
humano.

1.2 Fecha de inicio de funcionamiento del sistema, Nombre del representante legal y
cargo, relacion de integrantes del equipo PCC.

1.3 La descripcion del sistema de abastecimiento con flujograma que comprenda los
componentes y los procesos que se dan en ellos. Material de construccion de los
componentes y material de las instalaciones.

1.4 Situacion Basal

e Lugar de extraccion de la fuente de abastecimiento, tratamiento vy
almacenamiento.

e La identificacién de las deficiencias del sistema, y de puntos criticos, valoradas a
través de la matriz de evaluacion de riesgos de acuerdo a la metodologia descrita
en los planes de seguridad del agua de la Organizacion Mundial de la Salud, para
el establecimiento de limites criticos y las medidas correctivas.

o Laboratorio, equipamiento, recurso humano integrante del area operativa
involucrada en agua, e insumos quimicos usados en el proceso de tratamiento.

1.5 Medidas de control aplicadas en puntos criticos, cumplimiento de Limites Criticos.

1.6 Resultados del monitoreo de la calidad de agua de consumo humano y comprobacion
del cumplimiento de los Limites Méximos Permisibles del Reglamento.

1.7 Cronograma de Monitoreo.

1.8 Medidas de emergencia

1.9 Conclusiones

Diagnéstico del sistema de abastecimiento de agua

Debera proporcionar informacion suficiente para determinar qué puntos del sistema son
s vulnerables a eventos peligrosos, los tipos de peligros que pongan en riesgo la calidad del
. SAAVEDRA agua y las medidas de control. En la descripcién debe incluirse la informacion siguiente:

2.1 Fecha de construccion y puesta en marcha del sistema

2.2 Describir el sistema de abastecimiento, considerando la ubicacién geogréafica de sus
componentes: captacion(es), lineas de conduccion y distribucién, almacenamiento,
Planta de Tratamiento, valvulas de purga, aire y de control, sistemas de bombeo y
rebombeo; debidamente geo referenciado en coordenadas UTM, Datum WGS84,
incluir Planos de los componentes del Sistema de abastecimiento de agua.

Asimismo, debe incluir informacion sobre posibles fuentes de peligros, eventos
peligrosos, tales como: desarrollo de actividades productivas en los alrededores de
los componentes, vertimientos de aguas residuales domésticas y/o industriales;
letrinas y pozos sépticos, infraestructuras o instalaciones de manejo de residuos
solidos y otros.

2.3 Describir la(s) fuente(s) de abastecimiento, incluyendo informacién la cuenca o micro
cuenca a la que pertenece, actividades en la cuenca, usos del suelo, procesos de
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2.5

26

2.7

2.8

29

escorrentia y/o recarga, cambios conocidos o sospechados de la calidad de agua de
la fuente o fuentes relacionados con fenémenos climatolégicos u otras circunstancias:
otros usuarios de la fuente; fuentes alternativas que puedan usarse en caso de
incidente(s); Debe incluir mapas de la cuenca o microcuenca, donde se visualice.

Poblacion total en la jurisdiccion territorial del sistema y poblacién servida del sistema
de abastecimiento, porcentaje de cobertura del servicio, continuidad del servicio,
ambito al que pertenece el sistema (de existir otro proveedor sefialarlo); informacion
sobre la causas de morbilidad y mortalidad en la jurisdiccién de la poblacién servida
como minimo de los Gltimos cinco (05) afios.

Descripcion técnica del sistema de abastecimiento de agua, la cual debe contener
como minimo, informacién de los componentes del sistema de abastecimiento y los
procesos, memoria de calculo (caudales, volimenes de regulacion, capacidad de
conduccion y distribucion y otros), en caso de contar con una planta de tratamiento de
agua, debera incluir informacion sobre los procesos de tratamiento, periodo de
retencion, eficiencias de remocion); caracteristicas y requerimientos mensuales de las
sustancias quimicas y materiales que se dosifican, sobre la distribucion del agua
incluir los relativo a la red de distribucion, sistema de valvulas y descripcion de los
materiales en contacto con el agua;

Diagrama de flujo con el detalle de todos los componentes del sistema de
abastecimiento de agua, indicando el sentido del flujo del agua mediante flechas,
orden de las diferentes etapas; identificacion de los puntos criticos del sistema
vulnerables a eventos peligrosos, los tipos de peligro relevantes y las medidas de
control, responsables y fechas de elaboracién. Debe acreditar que el diagrama de
flujo ha sido elaborado y validado en campo. Se elaborard un diagrama de flujo
independiente para la Planta de Tratamiento del agua en el que se mostrarfan las
diferentes etapas del tratamiento (por ejemplo, la coagulacién, la floculacion, la
sedimentacién, la filtracién, el almacenamiento de agua tratada, y los puntos de
adicion de sustancias quimicas, como Alumbre y ajustadores del pH, posibles
oxidantes afiadidos inicialmente, cloro para la desinfeccion primaria y, en caso
necesario, cloro adicional para generar la concentracién residual deseada, ajuste del
pH del agua tratada.

Debe mostrarse un mapa de las zonas de abastecimiento que establezca las zonas
de presion en lared.

Procedimientos de operacién y mantenimiento que involucra el sistema de
abastecimiento: equipos y maquinaria (si hubiera), turnos del personal, manejo y
disposicion de residuos sélidos y liquidos que genere, frecuencias de extraccion y
lugar de disposicion final, disponibilidad de personal capacitado.

Describir el mantenimiento regular (preventivo y correctivo) de los componentes e
instalaciones hidraulicas y sanitarias, y procedimientos operacionales, adjuntar
cronograma para un periodo anual, estableciendo frecuencias, responsables,
recursos y financiamiento.

2.10 En caso contar con Plantas de Tratamiento de Agua para Consumo Humano, debe

consignar los numeros de resoluciones directorales a través de las cuales se otorgé la
respectiva autorizacién sanitaria. En caso de no contar con la referida autorizacion,
describir los motivos por los cuales no se ha logrado concluir de manera favorable el
tramite administrativo.

2.11 Licencias de uso de agua, y otras autorizaciones, segun corresponda. Adjuntar

constancias.

2.12 Descripcion de la Vulnerabilidad fisica y antropogénica del sistema desde la fuente,

en la zona involucrada de la cuenca.
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Linea Base de la Calidad de Agua
El PCC debe contener una linea base que comprenda la siguiente informacién:

3.1

32

3.3

Informacion hidrologica y/o hidrogeoldgica de la(s) fuente(s) que contenga el record
histérico de caudales de cinco (05) afios (con una periodicidad no menor de 6
meses), Caudales captados y de rendimiento de la fuente (litros por segundo o
metros clbicos por dia) debiendo figurar el registro para época de avenida y estiaje.

Caracterizacién inicial actualizada del agua de la fuente, con una antigledad maxima
de 03 afios respecto a parametros microbiolégicos, parasitolégicos, organolépticos,
quimicos inorganicos, fisicos quimicos (pH; Color, DBO, Nitratos, sulfatos, Cloruros),
Organicos y los que resulten necesarios, realizado por laboratorio de control de
calidad del proveedor de agua que tengan como responsables de los andlisis a
profesionales colegiados habilitados de ciencias e ingenieria, ademas de contar con
métodos, procedimientos y técnicas debidamente confiables y basados en métodos
normalizados para el andlisis de agua para consumo humano de reconocimiento
internacional, en donde aseguren que los limites de deteccion del método para cada
parametro a analizar estén por debajo de los limites méaximos permisibles sefalados
en el Decreto Supremo N° 031-2010-SA y/o laboratorio acreditado por INDECORPI;
enlazado a la probabilidad de ocurrencia por las actividades desarrolladas en la
cuenca o microcuenca, con excepcion de los sistemas rurales comprendidos en el
numeral 6.14 de la presente directiva sanitaria. Se establecera la comparacion con los
Estandares de Calidad Ambiental para Agua— ECAs aprobado por Decreto Supremo
N° 002-2008-MINAM, Categoria 1: Poblacional y Recreacional, Sub Clasificacion A1:
Aguas que pueden ser Potabilizadas con Desinfeccion y A2: Aguas que pueden ser
Potabilizadas con Tratamiento Convencional y A3: Aguas que pueden ser
potabilizadas con tratamiento avanzado; mostrar Tablas de Comparacién.

Caracterizacion inicial actualizada de la calidad de agua tratada con una antigiedad
maxima de 03 afios, realizado por laboratorio de control de calidad del proveedor de
agua que tengan como responsables de los andlisis a profesionales colegiados
habilitados de ciencias e ingenieria, ademas de contar con métodos, procedimientos y
técnicas debidamente confiables y basados en métodos normalizados para el analisis
de agua para consumo humano de reconocimiento internacional, en donde aseguren
que los limites de deteccion del método para cada parametro a analizar estén por
debajo de los limites méaximos permisibles sefialados en el Decreto Supremo N° 031-
2010-SA; y/o laboratorio acreditado por INDECOPI; con excepcion de los sistemas
rurales comprendidos en el numeral 6.14 de la presente directiva sanitaria. Asimismo,
debe presentar la interpretacién de resultados estableciendo su comparacién con el
Reglamento, mostrar tablas de comparacion.

informaciéon Complementaria

4.1

42

4.3

4.4

Descripciéon de la instalacion de laboratorio, especificaciones de los equipos de
instrumentos de laboratorio, frecuencias de calibraciéon, anexar constancias de
calibracién, sistema de registro de controles, procesos involucrados en el control de
calidad.

Descripcion de las especialidades y nimero de personal, sefialando sus funciones,
capacitaciones recibidas en el tema, anexar constancias.

Diagrama de flujo de la informacion generada al interior del proveedor y/o fuera de él,
formatos utilizados, organizacion para el registro de informacion, sistemas
informaticos, sistema para reportar a la autoridad.

Informacion de los insumos utilizados (coagulantes, polimeros, desinfectantes, entre
otros), concentraciones, peso, consumo mensual, sistema de aplicacion, pruebas de
laboratorio, dosis aplicadas y dosis residual esperada del desinfectante.
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Vi.

VI

Determinacion de los peligros y eventos peligrosos

Determinar, para cada etapa del diagrama de flujo del proceso validado (considerando las
medidas de control aplicadas), qué podria fallar en ese punto del sistema de
abastecimiento de agua; es decir, qué peligros o eventos peligrosos podrian producirse.

La determinacion de los peligros se realizar4& mediante la visita de campo y mediante
andlisis de la documentacion y resultados analiticos de calidad de agua. Los resultados de
la inspeccién visual de aspectos como la zona adyacente a los puntos de extraccién y los
componentes del tratamiento que pueda revelar peligros.

La determinacion de los peligros incluird la evaluacién de acontecimientos e informacién
del pasado, asi como de pronésticos basados en la informacién y conocimientos del
servicio de abastecimiento de agua sobre aspectos particulares de los sistemas de
tratamiento y suministro.

Ademas considerar factores que podrian ser fuente de riesgos que no son claramente
evidentes, como por ejemplo: la ubicaciéon de la Planta de tratamiento de agua en una
llanura aluvial (aungue no hubiera constancia de inundaciones anteriores) o la edad de las
tuberfas de un sistema de distribucién (los sistemas con tuberias viejas pueden ser mas
propensos a sufrir fluctuaciones de la presion). :

Evaluacion y Clasificacion de los riesgos

Presentara la matriz de evaluacion de riesgos identificando el riesgo asociado a cada
peligro.

La matriz contendra registrado todos los posibles eventos peligrosos y peligros asociados,
junto con una estimacién de la puntuacion del riesgo (Ver Cuadro N° 10) el cual se hara
determinando la probabilidad que se produzca y evaluando la gravedad de la
consecuencia en caso de producirse.

La clasificacion del riesgo en la matriz debera distinguir entre significativos y riesgos
menos significativos.

La matriz ird acompariada de un instructivo que contenga las definiciones detalladas del
significado de posible, excepcional, insignificante, frecuente, etc.; de la definicion de
probabilidad y definicion de consecuencia de forma suficientemente pormenorizada, que
definird la puntuacién de la matriz que determina que un riesgo se clasifique como
significativo.

La matriz de evaluaciéon de riesgos sera especifica para un sistema de abastecimiento de
agua.

Determinacién y validacion de medidas de control, Revaluacion del Riesgo

Presentar en cuadro el listado de las medidas de control existentes para cada uno de los
peligros y eventos peligrosos detectados, documentandose que medidas de control se
necesitan para atenuar peligros pero no se aplican.

Presentar la informacion, datos operativos, acerca de la determinacién de la eficacia de las
medidas de control en cada punto critico monitoreado con respecto a los limites criticos
superiores, inferiores o ambos.

Caracterizacion del agua de consumo humano actualizada para el ultimo incorporando los
parametros adicionales de control obligatorio que corroboren la revaluacion del riesgo.

Recalculara el riesgo con la matriz en términos de probabilidad y consecuencias pero
teniendo en cuenta la eficacia de cada medida de control en cada punto critico.

Debera sefialar en el sistema de abastecimiento de agua, los riesgos significativos para
los que no se aplican medidas de control como riesgos significativos pendientes.
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VIli. Programa de Monitoreo Operacional

Xl

Establecer los procedimientos para verificar que la medida de control validada continta
funcionando eficazmente en los puntos criticos del sistema de abastecimiento respecto de
los limites criticos, con una frecuencia mensual y mostrar los resultados de la verificacion
periédica en Tablas. Acompaiiar informacion de datos operativos, registros histéricos, o de
control que muestren que la medida se ha estado aplicando.

Programa de Monitoreo de la Calidad de Agua de Consumo Humano

El programa de monitoreo sobre la calidad de agua para consumo humano contendra
como minimo lo siguiente:

s Objetivos;

¢ Normativa de comparacion;

» Metodologia de monitoreo;

o Selecciéon de equipos de campo y analiticos.

» Parametros de control obligatorio de acuerdo al Articulo 63° del Reglamento;

e Parametros adicionales de control obligatorio microbiolégicos, inorganicos, organicos y
organolépticos y su relacién con el cumplimiento de los Limites Maximos permisibles de
acuerdo a los criterios del Articulo 64° del Reglamento;

* Puntos de monitoreo, comprendera la captacién, ingreso de la planta de tratamiento,
salida de planta de tratamiento, reservorios, puntos altos y puntos bajo y puntos mas
alejados de la red de distribucion y/o cualquier otra condicion que la haga vulnerable a
la contaminacion desde el punto de vista sanitario; y

¢ Frecuencia de monitoreo.

Plan de Contingencia o Plan de Emergencias

Se solicitara para conocimiento de la Autoridad de Salud, que el proveedor de agua cuente
con un instrumento para atender contingencias o situaciones de emergencia.

E! Plan de Contingencia, a aplicar por el proveedor, debe cumplir con lo establecido en el
Articulo 54° del Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano y/o en el caso
de las EPS con el articulo 66° y el Anexo 05 del Reglamento de la Calidad de la
Prestacion del Servicio establecido por la SUNASS, en caso de ocurrencia subita debido a
desastres naturales, sequias, etc., y/o causas antropogénicas que afecten el suministro de
agua, el cual debera ser adjuntado como parte del anexo A.

Conclusiones

Establecer en las conclusiones, desde los riesgos de prioridad alta hasta los riesgo de
prioridad menor en orden descendente y las medidas que se recomienda aplicar para
minimizarlos, también establecera la interpretacion de la caracterizacion del agua para
consumo humano determinando los parametros que incumplen los LMP luego de aplicar el
analisis de peligros y riesgos y su relacion con los puntos criticos pendientes de resoiver.
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ANEXO B:

Listas de verificacion de peligros y eventos peligrosos tipicos que afectan a las cuencas
de captacion, asociados al tratamiento y en la red de distribucién

Evento peligroso (fuente de peligro)  Peligros asociados (y cuestiones que tener
en cuenta)

vFenémenos meteoroléglcos‘ »
cllmétlcos

Variaciones estacionales

" Geo_lbglé
Agricultura Contaminacion microbiolégico; plaguicidas;
nitrato; abonado con estiércol liquido o
sélido; desecho de cadaveres de animales
Explotacién Forestal -~
Industria (incluidos los Contaminacion quimica y microbiolégica;
emplazamientos de antiguas posible pérdida de agua de la fuente debido
industrias y las industrias y las a su contaminacién

industrias abandonadas)

“Mineria (incluida las minz
abandonadas):-. - =

i’légumdas; sustancias quimicas (acéidentéé
de tréfico)

Transporte carreteras
Transporte lineas de ferrocaril plaguicidas’

Transporte: aeropuertos (incluidos

Productos quimicos organicos

M. SAAVEDRS los aerédromos abandonados)
Desarrollo urbanisticos Escorrentia
Viviendas: fosas _‘sépt‘ic'as_‘ L _ é@ntam{ihacﬁén micg(obiolégica
Mataderos Contaminacién organica y microbiolégica
Fauna i _?('iisnfé;hina;ién mi&obiolégi;a e
Uso recreativos Contéminacién microbiolégica |

Demanda de agua para otros usos  Cantidad insuficiente
Almacenamiento de agua cruda Toxinas y floraciones de algas; estratificacién
Acuifero no confinado ‘- Cambios inesperados en la calidad del agua

Deficiente impermeabilizacién de la
toma de agua de pozo o pozo Entrada de agua superficial
sondeo

Revestimiento de pozo sondeo

corrido o incompleto Entrada de agua superficial

Inundacion Cantidad y calidad suficientes de agua cruda

* Fuente: Manual para ef Desarroflo de Planes de Seguridad del Agua - OMS
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Listas de verificacién de peligros y eventos peligrosos tipicos asociados al

tratamiento

‘ aprobados

Evento peligroso (fuente de peligro)

Cualquner peligro no controlado (0]

atenuado enla cuenca de’ captacnén

Suministro eléctrico

Capacidad de Ias instalaciones dé
tratamiento

Desinfeccién

Mecamsmos/mstalac:ones de :

denvac16n

Averia del tratamiento

‘Uso enel tratamlento de "’atenales_

y sustanCIas qulmlcas no.

Uso en el tratamiento de sustancias
quimicas

Obstruccion de Filtros

Profundidad insuficiente del medio
filtrante

seguridad déﬁcientg / vandalismo
Fallo de ivnstrumentacién |
Telemetria

Inundacién Fuego

Explosion

. aba "tec1m|ento de agua

Peligros asociados (y cuestiones que tener
en cuenta)

‘ Lo seﬁalado en el cuadro de pellgros en Ia

cuenca de captacnén

lnterrupclon del tratamiento/agua no
desinfectada

‘Sobrecarga de la instalacion de tratamiento

Fiabilidad. Subproductos de la Desinfeccion

Tratamiento inadecuado

Agua no tratada

cnén del snstema de

Contaminacién del agua

Eliminacién insuficiente de particula
Eliminacién insuficiente de particulas
Contaminacién / corte de su'mihis:ti'o_ ‘

Corte de suministro / Pérdida de control

Fallo de comunicacién

Inutilizacién total o parcial de instalaciones
de tratamiento

Inutilizacién total o parcial de |nstalac10nes
de tratamiento

*Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS
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Listas de verificacién de peligros y eventos peligrosos tipicos en una red de
distribucion

Evento peligroso (fuente de peligro)  Peligros asociados (y cuestiones a tener en
cuenta)

Entrada de contaminacién

Entrada de contamli a

Entrada de contaminacion

Uso de materiales no aprobados Contaminacién del sistema de
abastecimiento de agua

Contammacuén por contraﬂujo T
el aumento de

. . Contaminacién por contraflujo
Conexiones no autorizados Perturbacion de depésitos por el aumento de
flujo ’
ontammamén por Ia fau

: Er;nb‘a‘lséi de Servicio a cielo ablerto .+

. Entrada de contammacnén
Embalse de servicio con fugas

- s " 0 v.6 .
Seguridad/vandalismo - conaminacion

1. SAAVEDRA

. Contaminacién del agua por el uso de un tipo
Terreno contaminado erréneo de tuberia

* Fuente: Manual para et Desarrolio de Planes de Seguridad del Agua - OMS
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ANEXO C:

Ejemplo de resultados de evaluacién y clasificacién de riesgos

Defecacién del ganado en
copieen o] los alrededores de una. |t :
Fuente'(aguas | boca de pozo no cercada, {-Microbio-

. Posible enfermedad
: causada por agentes

subterraneas) | fuente de entrada. de .- | l6gico patégenos del ganado,
S posibles agentes - |’ como Cryptosporidium
patégenos cuando llueve’ O PR T
Posible introduccién de
sustancias quimicas
téxicas que podrian oca-
Mezcla de plaguicidas sionac;:‘egeilt;%g:nt;tada
Fuente procege;r:itg; ad: usos Quimico 2 4 8 Medio superiores a los limites

establecidos en normas
nacionales y a los
valores de referencia de
la OMS
- | Es poco probable que el
I sistema de :
abastecimiento de agua

Posibilidad de vertido fo | Microbio-

- Fuente - - regulado de residuos . . { - légico y: 1 A | : Bajo ‘. resulte contaminado por
b idos quimico g PN : Sk la existencia de vertidos
LR - peligrosos'y tiempo. .
Ry L] _“Buvioso =
La ausencia de techo .
Dopisiode | pomieaiasaues |\ Loste ertomedad por
almacena- |congregarse en e} dep6sito . 2 5 10 Alto 9 P
miento y defecaren el agua I6gico Salmonella y
tratada. Campylobacter
e "No hay fuente de. -~ | Microbio- : s e 0 T Potencial pérdida de
“Tratamiento suministro eléctrico de | légicoy 2 5 10 s Alto. . presién en bombas y
N ) reserva quimico : L .| _pérdida de tratamiento
Las fugas son una fuente
Filtraciones en conduccién | , ,. . .potenclal_ de
L " . Microbio- microorganismos
Distribucién pnncldpalt, YDSl‘s:}nga de l6gico 5 3 15 Alto patégenios y ocasionan
Istribuci una gran parte de las
pérdidas de agua

*Fuente: Manual para el Desarrolio de Planes de Seguridad del Agua - OMS

M. SAAVEDRA
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Anexo D: Ejemplo de medidas de control

Medidas tipicas de control de peligros en una cuenca de captacion

Restriccin del acceso alas cuencas de captacién

| Propiedad y controf por el servicio de abastecimiento de agua de las tierras de la cuenca de captacién
Cercado del ganado .

{ Alejamiento del ganado del acceso al rio durante los periodos de alumbramiento de vacas y ovejas
Cédigos de précticas sobre el uso de sustancias quimicas agricolas y el abonado con estiéreol liquide
Alejamiento de las explotaciones agropecuarias de lugares sensibles

Planificacion de medidas de contral

Acuerdos y comunicacion con organizaciones de transporte

Comunicacion con, y educacion de, las entidades involucradas de la cuenca de captacion

Normas sobre efluentes industriales y medidas de control de los volumenes

Almacenamiento de agua cruda

Capacidad de cerrar las tomas de agua (informacion sobre tiempos de recomido)

Biologia fluvial: indicadores de contaminacion difusa o localizada

Cobertura y proteccion de manantiales

Capacidad de utilizar otras fuentes de agua de calidad cuando una fuente se ve afectada poralgin peligro
Monitoreo continuo de las tomas de agua y los rios

inspecciones de las instalaciones

Inspecciones intemas periédicas de pozos y pozos-sondeo

* Fuente: Manual para el Desarrolio de Planes de Seguridad del Agua - OMS

Medidas tipicas de control de peligros en el tratamiento

Procesos de tratamiento validados

Alarmas indicadoras de la superacion de limites operativos
Generador de reserva

Paro automatico

Monitoreo continuo con alarmas

Personal capacitado (aptitud de los operarios)

Politicay procedimiento de compras

Cercado, cierre del recinto, alarmas contraintrusos
Duplicacion de jos sistemas de comunicacion

4. SAAVEDRS.

* Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad det Agua - OMS

Medidas tipicas de control de peligros en la red de distribucién

Realizar inspecciones periddicas de los embalses (extemas e intemas}
Cubrir los embalses de servicio a cielo abierto

Mantener actualizados los mapas de Ia red de distribucion

Conocer el estado de las valvulas

Politica y procedimiento de compras

Procedimientos de reparacion de tuberias

Personal capacitado {aptitud de los operarios}

Procedimientos de higiene

Seguridad de las tomas de agua

Valvulas de retencion

Monitoreo y registro de presiones

Tuberias protegidas

Cercado, cierre de trampillas con liave, y alarmas contraintrusos en embalses y torres de servicio

* Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS
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Anexo E:

Ejemplo de llenado de formulario para anotacién de informacién sobre validacién

Umbrales criticos de cloro
p resldual T

Las dlrectnces austrahanas para el agua de oonsumo
-(Austratian Drinking Water Guitelines) especifican que se
requiere una Ct de 15 para controlar bacterias patégenas .
que requieren las concentraciones minimas especificas de

cloro en los lugares de medicién especnﬁcados con los ) TR

caudales de demanda méxtmos dlanos

" Australian Drinking Water Guidelines
{1996 y 2004). National Health and
- Medical Research Council."

filtrados

Umbrales criticos en efluentes

Los sistemas de filtrado deben garantizar que la turbidez no
supera 1 UNT, y 0,3 UNT para ia filtracién convencionai o
directa en al menos el 95% de las muestras diarias en
cualquier mes.

USEPA National Primary Drinking water
regulations (2002).

la fiitracién riberefia

Umbrales criticos de tiempo de
recorrido del agua bajo tierra en

La ubicacién y profundldad de los pozos debe ser tal que
garantice tiempos de recorrido minimos del agua en el
terreno de30 dias (segun se deduce de un programa de
- observacién de dos afios en el que se analizé una -

: secuencla de pozos en observ n) para. garanﬁzar la:

ellmmacuén de las. toxinas hasta ur ooncentracuén <i ug/l

incluso durante ﬂoraaones prolongadas de cuanobackenas
con concentraaones de toxmas >. 1000 rio; &

Informe interno que documenta el
anélisis de los datos de un estudio de
dos afios de pozos en observacién y en
produccién,

salida de cada unidad de
filtracién répida

Umbral critico de turbidez en la

Un programa de investigacién realizado por cinco servicios
de abastecimiento de agua durante dos afios mostré que si
los filtros se manejan deforma que la turbidez se mantenga
por debajo de este umbral critico, las concentraciones de
ooquistes de chptosporidiosse mantienen por debajo de los
Iimites de deteccién.

Informe del programa conjunto de
investigacién El método anailtico debia
cumplir metas de eficacia establecidas
para que los resultados se aceptaran.

* Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS
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Anexo F:

Ejemplo de limites criticos y medidas relacionadas con peligros microbiolégicos

T

73 R AT BT AT PR

im

Peligros microbiolégicos por
contaminacién de un embalse de

agua de la fuente

Proteccion de la cuenca de
captacion de la presencia de
ganado y viviendas Limitacién

mediante vallado del acceso del

de 1a cuenca de captacién

ganado a arroyos y cursos de agua

En Ia cuenca de captacién
tunicamente hay viviendas o
actividades permitidas y e}
vallado de proteccién contra el

ganado est4 intacto

Cualquier desarrolio urbanistico o
actividad no permitidos en la cuenca
de captacién y cualquier daito del
vallado de proteccién contra el
ganado

|: Cese de |a extraccion de agua de:

Pellgro de presencia dé
cianotoxinas por ia proliferacion de
algas en el agua de ia fuente

”Mezcla d'e aguas almabériédas

cianobacterias

para reducirlas concentraciones de

E! sistema de mezclado funciona
cuando se necesita

£l sistema de rﬁéiélédo falla y seA
produce estratificacién

* Fuente: Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua - OMS
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Anexo G:
FORMULARIOS PARA LA INSPECCION SANITARIA

FORMULARIO N° 01: EVALUACION DE LA GESTION DEL SERVICIO DE

AGUA PARA CONSUMO HUMANO
1. Ubicacion:
Localidad/Anexo: Sector:
Distrito: Provincia:
Departamento: Poblacion total:

Nro. Viviendas con abastecimiento de agua:

2.  Gestion
2.1 Autoridad administradora del servicio de agua
JASS n Municipalidad O Directiva comunal O
Empresa Prestadora de Servicios O Otros O

Nombre/ Razon Social
Direccibn Teléfono Fax

e-mait

Fecha de creacién

Tiempo de duracién del cargo (seglin estatutos) : afos

Tiempo de permanencia en el cargo anos

La administracién cuenta con personal capacitado Si [0 No [J

2.2 Integrantes de la Administracion del Servicio de Agua

~.Sexo

Cargo N»o'mbre’cémpleto Profesion/Oficio |~ DL, TREET

M. SAAVEDRA

2.3 Cobertura

= Numero de viviendas que se abastecen del sistema de agua:
Conexidn domiciliaria o por pileta puablica:

» NUmero de viviendas que no se abastecen del sistema de agua:

Senalar |a fuente
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2.4 Continuidad
N° horas promedio del servicio por dia

Dias de servicio por semana

2.5 Calidad
Realiza y registra control de cloro residual delagua Si [] No [0
Realiza el analisis microbiolégico del agua Si [J Ne [
Realiza el andlisis fisico-quimico del agua Si O N O
2.6 Operacion y mantenimiento
= Cuentacon Plan de Operacion y Mantenimiento si] No[]
= Cuenta con registros de operacién y mantenimiento Sil] No[]
= Cuenta el servicio con operador/gasfitero/otro Si] No[]
En caso afirmativo, tiempo que dedica a operar el servicio
Permanente [ A demanda | Tiempo parcial O
= Cuenta con las herramientas necesarias SiC NoJ

* Observaciones
Herramientas minimas necesarias: lampa, pico, llaves, arco de sierra

= Cuenta con equipos, materiales, repuestos e insumos para el dptimo funcionamiento del

Sistema Sil ] No[]
= Cuenta con equipo de proteccién personal Sif] No[ incompleto [ ]**
* *Observaciones

Completo : Botas, protector de gases, gafas, guantes y mamelucos

incompleto : Parte de los accesorios.

M. SAAVEDRA

2.7 Ingresos
2.7.1 Monto de cuctaltarifa por el servicio de agua

Categoria S/.por mes N° de conexiones

Conexion domiciliaria

Conexidn de uso industrial/comercial

Piletas plblicas

Tiempo de vigencia de Ia tarifa anos
Otra modalidad:
2.7.2 Puntualidad de pago

Numero de usuarios que pagan puntuaimente por el servicio de agua
2.7.3 Tasade Morosidad de pago (%)

2.7.4 Medidas adoptadas con los usuarios morosos:

Corte definitivo: ____ Suspension temporal:
2.7.5 Aportes extraordinarios

¢ Realizan los usuarios aporte extraordinario? siJ No[]
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2.8 Gastos (por mes)
2.8.1 Gastos administrativos
Operadores
Materiales: cloro  (Kilo por mes)
Costo: cloro en soles
Tuberia, pegamento, accesorios y otros.
Fecha:__/ /

Nombre de Inspector:

Nombre del representante de la administracion:

Fima:

Firma:

Sl

S/,
kilos

Sl.

Sl.
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FORMULARIO N° 02: EVALUACION DEL ESTADO SANITARIO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

1. Ubicacioén.
Localidad / Anexo: Sector:

Distrito: Provincia: Departamento:

Poblacion total;

Poblacién servida:

2, Del sistema de agua potable.
Antigliedad Ente Ejecutor
Rehabilitacion: Si [[] No[[] Ao ____
Funcionamiento: Continuo [_] Restringido [] Inoperativo ["]
El sistema es (nico en €l sector Si [ No [

Cuenta con autorizacién sanitaria (RD N°):

3. Tipo de sistema de abastecimiento.
Gravedad sin tratamiento [] Gravedad con tratamiento [_] Bombeo sin tratamiento |
Bombeo con tratamiento  []
Observaciones:
4 Fuente.
TIPO DE FUENTE CAPTADO
Manantial captado en €l ojo O Responder pregunta 4.1
Pozo profundo ' O Responder pregunta 4.2
0. SAavenen Agua superficial (galeria filtrante) O Responder pregunta 4.3
Agua superficial con tratamiento O Responder pregunta 4.4
N° de fuentes de abastecimiento: CaudalTotal Qt=___ L/s
Nombre fuente N° 1: Q1= Us
Nombre fuente N° 2: Q2= Us
Nombre fuente N° 3: Q3= Us
Nombre fuente N° 4: Q4= Us
Existen otras fuentes alternas en tiempo de sequia y/o emergencia SiC] No[]
Nombre fuente N°1: Q1= Us
Nombre fuente N°2: Q2= L/s
41 Captaciones y Buzon de reunion.
Numero de; captaciones: Namero de buzones de reunion:
Captacion:
Coordenadas UTM C1: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM C2: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM C3: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM C4: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
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Buzones:
Coordenadas UTM B1: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM B2: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM B3: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Captaciones Buzones
Caracteristicas Si 1 No| Si ? N | Si 7 N | Si : N |Si 1No Si 2No
0 0 0
¢ Existe cerco de proteccion?
¢Existe cuneta de coronacion?
¢Cuenta con tapa sanitaria?
¢Latapa tiene seguridad? ( llave maestra o candado )
¢La estructura esta en buen estado? (libre de rajaduras y fugas de agua)
¢Elinterior de la estructura esta libre de material extrafio?
¢ Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 metros?
¢ Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?
¢ Presencia de residuos sdlidos (basura) en las inmediaciones?
¢ Existe camara himeda?
¢ Existe camara de vélvulas?
¢Las vélvulas estan operativas?
¢las vélvulas presentan fugas?
¢ Tiene tuberia de limpia y rebose?
¢ Tiene canastilla de salida?
¢ Esta pintado en el exterior?
42 Galeria filtrante y Buzones de reunién Niimero de buzones de reunion
Galerias Filtrantes:
Coordenadas UTMG: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
. SAAVEDRA Buzones de Reuni6n:
Coordenadas UTM B1: Este Norte Altura (m.s.n.m.);
Coordenadas UTM B2: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM B3: Este Norte Altura (m.s.n.m.):

) Buzén de reunion
. Galeria
Caracteristicas : 1 2 3

Si INo| Si|No| Si|No| Si

¢ Existe cerco de proteccion?

¢ Cuenta con tapa sanitaria en buen estado y con seguridad?

¢Laestructura esta en buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?

L Elinterior de la estructura esta limpio y libre de material extrafio?

¢ Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 metros?

¢ Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?

¢ Presencia de residuos sélidos (basura) en las inmediaciones?
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42 Agua superficial con tratamiento
Coordenadas UTM: Este Norte Altura (m.s.n.m.):

Fuente . Riachuelo [7] Lagoflagna [J Rio[J Acequia [] Otro ]

Suministro :  Bombeo O Gravedad d

Proceso de tratamiento: Coagulacion ]  Tipo de coagulante: Floculacion 7] Sedimentacion ]
Prefiltracion [] Filtracion lenta ] Filtracion rapida [

Pre-

Caracteristicas Cog Flo | S Fil Fit | Si | No

¢ Existe cerco de proteccion?

¢Las estructuras de tratamiento estan libres de inundaciones accidentales?

¢Laestructura esta en buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?

¢ Elinterior de la estructura esta limpio y libre de material extrafio?

¢ Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 metros?

¢ Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?

¢ Presencia de residuos solidos (basura) en las inmediaciones?

¢ Cuenta con registro de limpieza y mantenimiento de los filtros?

¢ Ha realizado cambio y/o reposicion de lecho filtrante en los dltimos 2 afios?

¢ Se realiza la evacuacion de lodos del sedimentador?

¢El flujo de ingreso de agua a las unidades es uniforme?

¢La adicion de coagulante se realiza a todo lo ancho del canal?

44 POZO PROFUNDO: Perforado [ Excavado O Profundidad____metros
M. SAAVEDRA Coordenadas UTM P1: Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM P2: Este Norte Altura (m.s.n..m.):
Coordenadas UTM P3; Este Norte Altura (m.s.n.m.):
Coordenadas UTM P4: Este Norte Altura (m.s.n..m.);

Pozos
Caracteristicas 1 2 3 4
Si {No fSi |No |Si |No }Si |No

¢ Existe caseta de proteccion?

¢LEl piso presenta rajaduras?

¢ La boca del pozo cuenta con sello sanitario y/o tapa sanitaria?

¢ Esta protegido contra Huvias e inundaciones?

¢La estructura esté en buen estado? (libre de rajaduras y fugas de agua)

¢ El interior de la estructura esta libre de material extrafio?

¢ Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 metros?

¢ Presencia de actividad agricoia o minera en las inmediaciones?

¢ Presencia de residuos solidos (basura) en as inmediaciones?

¢ L.a bomba es lubricada con aceite?

¢Cuenta con linea de purga?
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¢ Cuenta con punto de muestreo?

¢ Esta pintado en el exterior?

5. LINEA DE CONDUCCION

Longitud (m), diametro, material

51 Linea de conduccion/impulsion LC1 LC2

Caracteristicas Si No Si No

¢ Presencia de fugas de agua?

¢Lalinea se encuentra enterrada en toda su extension?

¢Los cruces aéreos estén protegidos y en buen estado?

¢ Existen y estan operativas las valvulas de aire?

¢Existen y estan operativas las valvulas de purga?

52  Cémara rompe presion en linea de conduccion (CRP- 6) N C'R'Pz_ 6 3
Coordenadas UTM:
Este
Norte
Altura (m.s.n.m.):
Caracteristicas Si No Si |No] Si [ No
¢ Existe cerco de proteccion?
- | ¢ Cuenta con tapa sanitaria en buen estado y con seguridad?
¢Laestructura esta en buen estado y iibre de rajaduras y fugas de agua?
¢Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 m?
¢Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?
¢ Presencia de residuos sélidos {basura) en las inmediaciones?
6. Sistema de distribucién
6.1 Reservorio 1 2 3
Volumen Reservorio (m3)
4. SAAVEDR# Coordenadas UTM:
Este
Norte
Altura (m.s.n..m.);
Caracteristicas Si {No| Si | No|Si |No
¢ Existe cerco de proteccion?
¢ Cuenta con tapa sanitaria?
¢Laestructura esté en buen estado? y libre de rajaduras y fugas de agua?
¢Elinterior de la estructura esta limpio y libre de material extrafio?
¢ Presencia de excrementos y charcos de agua en un radio de 25 m?
¢ Presencia de actividad agricola o minera en las inmediaciones?
¢ Presencia de residuos sdlidos {basura) en las inmediaciones?
¢ Tiene tuberia de limpia y rebose?
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A la salida de las tuberias de limpia y rebose existe rejilla de proteccion?

¢, Existe caseta de valvulas?

¢Las valvulas estan operalivas?

¢ Cuenta con la tuberia de ventilacion?

¢ Cuenta con punto de muestreo?

6.2  Red de disfribucion Si No

¢ Presencia de fugas de agua?

¢;La linea se encuentra enterrada en toda su extension?

¢;Las cajas de valvulas se encuentran secas?

¢ Cuenta con vélvulas de purga?

¢ Cuenta con un plan de purgado de redes?

Diametro, material:

6.3  Camara rompe-presion en red de distribucion (CRP-7) 1 2 3 4

Coordenadas UTM:
Este

Norte

Altura (m.s.n..m.):

Caracteristicas Si[No|Si|NojSi|No]Si{No

¢ Cuenta con tapa sanitaria en buen estado y con seguridad?

¢La estructura esta en buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?

¢ Cuenta con tuberia de ventilacion?

¢ Presencia de excrementos y charcos de agua en un radio de 25 m?

A SAAVEDRA

¢ Cuenta con vélvula de control operativa?

¢LFunciona la valvula flotadora?

PP1_| PP2 | PP3 | PP4 | PP5 | PP6 | PP7 | PP8 | PP9 | PP10

64 Piletas piblicas SiTNo ISi]No | Si No|Si]No ISi [No1Si [NolSi INolSi]No|Si]No]Si|No

s La estructura esta en buen estado y

libre de rajaduras y fugas de agua?

¢, Esta limpia la estructura?

¢ Estéan los accesorios y el grifo

completos y en buen estado? I o e P P TN e P A R

¢ Presencia de excremento y charcos de

agua en un radio de 25 metros?

Cuenta con pozo percolador
funcionando
1. Cloracion
Elaguasecloraenforma:  Permanente [ ] Eventual [ ] Nunca []
Tipo de cloracion: Gas [ ] Goteo [ ] Hipoclorador [ ]  N°Hipocloradores
Manual [ ]
Insumo utilizado: Concentracion (%):
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Caracteristicas Si

No

¢ Esta el equipo en buen estado?

LEstael equipo en uso en el momento de la visita?

¢ Existe stock de cloro?

¢ E! cloro residual en el reservorio es mayor o igual a 1.0 mg/L?

¢{El cloro residual en las redes es mayor o igua 20.5 mg/L?

¢ Cuenta con registro de control de cloro residual?

¢ Cuenta con comparador de cloro residual?

¢ Cuenta con insumos DPD 1 para medir cloro residual?

LE! personal que opera ha recibido capacitacion sobre limpieza y desinfeccion de agua?

8.  Tipo de almacenamiento de agua en las viviendas:
Tachos [] PVC[] Cilindros metalicos [ ] Bidones [ ] Otros []
Cuenta con tapa:
Estado del recipiente (higienizacion)
Desinfeccion intradomiciliaria;
Cloro [] Hervido [] Otros ]
9.  Enfermedades relacionadas a la Calidad de Agua en la localidad (proporcionadas por el EESS)
N° de casos de EDAs en menores de 5 afios: .
N° de EDAs totales en la localidad:
N° de casos de enfermedades parasitarias:
Cinco primeras causas de Morbilidad: 1.
2.
3.
4,
5,
Cinco primeras causas de Mortalidad: 1.
2,
3.
4.
5.
Fecha
Nombre del Inspector: Firma:
B°V*® Administracion del Sistema Firma:
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FORMULARIO N° 03: TOMA DE MUESTRAS DE AGUA PARA EVALUAR LA

CALIDAD DEL AGUA

1.0 Ubicacidon.

Localidad/ anexo Sector:

Distrito: Provincia; Departamento:
20 Muestras
21 Captacion / Reservorio

(3)(4)
Punto de Coorl(,i;’l;adas Hora d Cloro !‘-‘arémetro

N° | Muestreo m:;:tr:o residual H | Turbiedad | t °°"tf°|""est Fisi - Metal

o Norte | Este (mgiL) p urbieda ermotolerantes isicoquimico es

@

af ] W N -

M grifo, rebose, reservorio.

@ Si ef valor de cloro residual es menor de 0.5 mg/L se debera tomar una muestra y remitir al laboratorio periférico,

8 Anélisis de pH, turbiedad en campo; coliformes termotolerantes realizado por el laboratorio periférico y los anélisis
fisicoquimicos y metales por el laboratorio central o acreditado.

¥ Frecuencia: Metales (anual), fisicoquimico (anual), bacteriolégico (semestral) y cloro (mensual).

2.2 Red de distribucion

Nombre Cloro " Parametros (7))
Lugarde | .. Hora de . Fisico lll - Firma del
N° L Direccion del residual | pH P etales . Coliformes .
(5)
gRtO:f N uestreo usuario | Muestreo (mglL) quimico Turbiedad Termotolerantes® Usuario

. SAAVEDRA

) Vivienda, colegio, mercado, comedor popular, municipio, pileta, otros.

) Si el valor de cloro residual es menor de 0.5 mg/L se debera tomar una muestra y remitir al laboratorio periférico.
M Anlisis de pH, turbiedad en campo; coliformes termotolerantes realizado por el taboratorio periférico.

®  Frecuencia: Metales (anual), fisicoquimico (anual), bacteriologico (semestral) y cloro (mensual).

3.0 Calidad del servicio (en los puntos monitoreados en el cuadro 2.2)

Continuidad Usos del agua Conexiones domiciliarias | Coordenadas UTM
N° . . Domés- | Riego de | Riego de Fuga de Agua

Horas/dia | Dias/sem. tico calles | huertas Otros agua empozada Norte Este
1
2
3
4
5
6

Fecha: / /
Inspector Firma:
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