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Anexo 01: Flujograma 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Mesa de Partes 

Recepción de  la  Queja o 

apelación 

DIRECCION GENERAL 

Toma  conocimiento y registra  la 

queja en F01-AC-PS-11 

QUEJA? APELACIÓN? 

      

DIRECCION DE INOCUIDAD 

ALIMENTARIA  

Prepara  informe de descargo 

DIRECCION DE INOCUIDAD  

ALIMENTARIA  

Toma  conocimiento y registra en F01-

AC-PS-11 y podrá preparar información 

técnica a pedido de la  DG 

DIRECCION GENERAL 

 Analiza y evalúa 

 Emite informe y  resolución 

 Efectúa el seguimiento de plazos y  de  la 

norma  aplicada  , entre  otros 

DIRECTOR(A) GENERAL 

Toma la  decisión de  declarar fundada o infundada la queja  o 

apelación 

DIRECCION GENERAL 

 Registra en  F01-AC-PS-11 

 Notifica  al administrado vía correo (Si este 

le  autoriza ) , o de  manera personal 

Inicio 

Fin 


