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Anexo 01: Flujograma

Mesa de Partes
Recepcion de la Queja o
apelacion

‘ APELACION?

DIRECCION GENERAL
Toma conocimiento y registra la
queja en FO1-AC-PS-11

|
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ALIMENTARIA ALIMENTARIA

Prepara informe de descargo

Toma conocimiento y registra en FO1-
AC-PS-11y podréa preparar informacion
técnica a pedido de la DG

|

DIRECCION GENERAL
e Analizay evalGa

o Emite informe y resolucién

o Efectla el sequimiento de plazosy de la
norma aplicada , entre otros

DIRECTOR(A) GENERAL
Toma la decision de declarar fundada o infundada la queja o
apelacion

DIRECCION GENERAL
o Registraen FO1-AC-PS-11
o Notifica al administrado via correo (Si este
le autoriza), o de manera personal
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