MINISTERIO DE SALUD No.160:2015/DIGESA/SA

Dy roctoral

Loima, 28.... de...Sctiembre. ... ded....2015.

Visto, el Expediente n.° 39212-2015-DI, y los informes numeros 2163-
2015/DSB/DIGESA, y 2608-2015/DSB/DIGESA, de la Direccion de Saneamiento Basico e
Informe n.° 00310-2015/ELV/DG/DIGESA, de la Direccion General de Salud Ambiental;

CONSIDERANDO:

Que, mediante informes nimeros 2163-2015/DSB/DIGESA y 2608-2015/DSB/DIGESA,
la Direccion de Saneamiento Basico ha informado que resulta necesario contar con
disposiciones de carécter general, que permitan a las personas del sector salud la toma,
preservacion, conservacion, transporte, almacenamiento y recepcion de muestras de agua de
consumo humano procedente del sistema de abastecimiento de las zonas urbanas y/o rurales,
en el marco del Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, aprobado por
Decreto Supremo n.® 031-2010-SA; en efecto, se asegurara la representatividad e invariabilidad
de las muestras;

] Que, al respecto, el articulo 9 del Reglameh*o de la Calidad de Agua para Consumo
# Humano, aprobado por Decreto Supremo n.° 031-20 (U-SA, establece que la Autoridad de Salud

= del nivel nacional para la gestiéon de la calidad del agua para consumo humano, es el M|n15teno
P. NAVARRO de Salud, y la ejerce a través de la Direccion Genera! de Salud Ambiental (DIGESA); en tanto.
que la autoridad a nivel regional son las Direcciones Regionales de Salud (DIRESA) o Gerencias
Regionales de Salud (GRS) o la que haga sus veces en el &mbito regional, y las Direcciores de
Salud (DISA) en el caso de Lima, seglin corresponda,

Que, asimismo, el numeral 4 del articulo 9 de! citado Reglamento de la Calidad de Agua
para Consumo Humano, sefiala como funcién de la Direccion General de Saiud Ambiental
elaborar guias y protoccolos para el monitoreo y analisis de parametros fisicos, quimicos,
microbiologicos y parasitclégicos del agua para consumo humano;

AT Que, en ese sentido, la Direccién de Sancamiento Basico de la Direccion Genera! de
é‘/;'-\é_'@‘ Salud Ambiental elabord y propuso la aprobacion del documento técnico “Protoccle de |



procedimientos para la toma de muestras, preservacion, conservacion, transporte,
almacenamiento y recepcion de agua para consumo humano”;

Que, dicho protocolo debera ser aprobado mediante una disposiciéon general, puesto que
de conformidad con el articulo VII del titulo preliminar de la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, “Las autoridades superiores pueden dirigir v orientar con caracter
general la actividad de los subordinados a ellas mediante circulares, instrucciones y otros
anélogos, los que sin embargo, no pueden crear obligaciones nuevas.”;

Que, asimismo, de acuerdo, con el numeral 61.2 del articulo 61 de ia de la Ley n.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, “Toda entidad es competente para realizar las
tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su misién y objetivos, asi
como para la distribucion de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su
competencia.”;

Que, en efecto, con la aprobacion del documento técnico denominado: “Protocolo de
procedimientos para la toma de muestras, preservacion, conservacion, transporte,
almacenamiento y recepcion de agua para consumo humano”, se establece un procedimiento
confiable y seguro, que garantiza la predictibilidad y debido procedimiento durante la toma,
preservacion, conservacion, transporte, almacenamiento y recepcion de las muestras de agua
para consumo humano, realizadas en el marco del Reglamento de la Calidad del Agua para
Consumo Humano, aprobado por Decreto Supremo n.” 031-2010-SA;

Con el visado del director y abogado de la Direccion de Saneamiento Basico; y del
abogado de la Direcciéon General de Salud Ambiental; y

Estando a las conclusiones del Informe n.° 00310-2015/ELV/DG/DIGESA, del 24 de
setiembre de 2015, de la Direccion General de Salud Ambiental:

De conformidad con el Decreto Legislativo n.° 1161, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud; el Decreto Supremo n.° 023-2005-SA, Reglamento de Qrganizacion y
Funciones del Ministerio de Salud; la Ley n.° 26842, Ley General de Salud; Decreto Supremo n.°
-4031-2010-SA, Reglamento de la Calidad de Agua para Consumo Humano; y la Ley n.° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General;

SE RESUELVE:

P. NAVARRO

Articulo 1°.- Aprobar el “Protocolo de procedimientos para la toma de muestras,
preservacion, conservacion, transporte, almacenamiento y recepciéon de agua para consumo
humano”.

Articulo 2°.- Encargar a la Direccion General de Salud Ambiental la difusion vy
supervision de lo dispuesto en el citado protocolo.

Articulo 3°.- Disponer que las Diresas, Geresas, Disas o las que hagan sus veces son
responsables de la aplicacion del “Protocolo de procedimientos para la toma de muesiras,
preservacion, conservacion, transporte. almacenamiento y recepcion de agua para consumo
humano”, en el ambito de su jurisdiccion.

P. RETUERTO



MINISTERIO DE SALUD No..160:2015/DIGESALSA

Articulo 4°.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal Electronico
de la Direccidén General de Salud Ambiental.

Registrese, comuniquese y publiquese.







PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS PARA
LA TOMA DE MUESTRAS, PRESERVACION,
CONSERVACION, TRANSPORTE
ALMACENAMIENTO Y RECEPCION DE AGUA
PARA CONSUMO HUMANO
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1. INTRODUCCION

Considerando que la vigilancia de la calidad del agua para consumo humano,
comprende la ejecucion de actividades como caracterizacion de las fuentes de
abastecimiento, inspecciones del sistema de abastecimiento del agua para consumo
humano, muestreo y analisis de los parametros establecidos en el Decreto Supremo
n.° 031-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo
Humano, resulta necesario que el personal de salud que desarrolla estas
actividades, disponga de procedimientos uniformes que aseguren la
representatividad e invariabilidad de las muestras.

El presente documento técnico ha sido elaborado por la Direccion General de Salud
Ambiental, como una herramienta estandarizada que debera aplicar el personal de
salud que realiza acciones de vigilancia de la calidad del agua para consumo
humano en los procedimientos de: toma de muestra, preservacion, conservacion,
transporte, almacenamiento y recepcion de muestras de agua de consumo humano
procedente del sistema de abastecimiento de las zonas urbanas y/o rurales.

2. FINALIDAD

Contar con un procedimiento confiable y seguro, que contribuya a obtener una
correcta toma de muestra, preservacion, conservacion, transporte, almacenamiento y
la recepcion de las muestras por parte de laboratorio, del agua para consumo
humano, para ser analizadas en los parametros sefalados en el Reglamento de la
2| Calidad del Agua para Consumo Humano, aprobado por Decreto Supremo n.° 031-
2010-SA.

OBJETIVO
Estandarizar los procedimientos técnicos, equipos y materiales que se deben utilizar
y criterios que se deben aplicar para la toma de muestras, preservacion,

conservacion, transporte, almacenamiento y recepciéon por parte del laboratorio de
las muestras agua para consumo humano.

AMBITO DE APLICACION

El presente Protocolo es de aplicacion a nivel nacional y de cumplimiento obligatorio
para la Direccidon General de Salud Ambiental — Digesa, Laboratorio de Control
Ambiental, las Direcciones Ejecutivas de las Direcciones Regionales de Salud,
Gerencia Regional de Salud, Direcciones de Salud de Lima o las que hagan sus
veces en el ambito Regional que realizan acciones de vigilancia de calidad de agua
para consumo humano.

BASE LEGAL

- Leyn.” 26842, Ley General de Salud.

- Decreto Supremo n.® 023-2005-SA Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

- Decreto Supremo n.° 031-2010-SA Reglamento de la Calidad del Agua para
Consumo Humano.

} - Resolucion Ministerial n.® 908-2014/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria n.°

058-MINSA/Digesa-V.01. Directiva Sanitaria para la formulacién, aprobacion y

aplicacion del Plan de Control de Calidad (PCC). por los proveedores de agua

para consumo humano.
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6. CONTENIDO

6.1.

DEFINICIONES OPERATIVAS

Para los fines del presente protocolo, se aplican las siguientes definiciones:

1.

2.

10.

11.

12,

1.3

14.

15.

Agua cruda: Es aquella agua, en estado natural, captada para
abastecimiento que no ha sido sometido a procesos de tratamiento.

Agua tratada: Toda agua sometida a procesos fisicos, quimicos y/6
biolégicos para convertirla en un producto inocuo para el consumo
humano.

Agua para consumo humano: Agua apta para consumo humano y para
todo uso domestico habitual, incluida la higiene personal.

Analisis microbiolégico del agua: Son los procedimientos de laboratorio
gue se efectuan a una muestra de agua para consumo humano para
evaluar |la presencia o ausencia, tipo y cantidad de microorganismos.
Analisis fisico y quimico del agua: Son aquellos procedimientos de
laboratorio que se efectian a una muestra de agua para evaluar sus
caracteristicas fisicas, quimicas o ambas.

Camion cisterna: Vehiculo motorizado con tanque cisterna autorizado
para transportar agua para consumo humano desde la estacién de
surtidores hasta el consumidor final.

Solicitud de ensayo: Documento mediante el cual se solicita al
laboratorio, los parametros a analizar en las muestras de agua para .
consumo humano. En ella se identifica la procedencia de la muestra.
Cadena de custodia: Proceso por medio del cual se mantiene una
muestra bajo las condiciones que aseguren su idoneidad para el ensayo,
es decir, desde que se toma la muestra de agua hasta que se desecha.
Laboratorio de Control Ambiental: es una unidad funcicnal de la Digesa
reconocida con Resolucién Ministerial 686-2007/MINSA, que brinda el
soporte técnico-analitico a las Direcciones de la Digesa y a través de ellas
a las Direcciones Regionales de Salud Diresas y otros organismos, en la
ejecucion de las acciones de vigilancia y control en salud ambiental,
mediante el diagnéstico de la calidad sanitaria del agua para consumo
humano.

Coliformes: Bacterias gram negativas que fermentan la lactosa a
temperatura de 35 a 37°C, produciendo acido y gas en un plazo de 24 a 48
horas. Son anaerobias facultativas, oxidasa negativa, no forman esporas y
presentan actividad enzimatica de la galactosidasa. Es un indicador de
contaminacion microbiolégica del agua para consumo humano.
Consumidor: Persona que hace uso del agua suministrada por el
proveedor, para su consumo.

Cloro residual libre: Concentracion de cloro presente en el agua de
consumo humano, en forma de acido hipocloroso e hipoclorito, para
proteger de posible contaminacién microbiolégica, posterior a la cloracién
como parte del tratamiento.

Escherichia Coli — E.coli: Bacilo anaerobio facultativo gram negativo no
esporulado. Es el indicador microbioldgico de contaminacion fecal en el
agua para consumo humano.

Limite maximo permisible: Son los valores maximos admisibles de los
parametros representativos de la calidad del agua para consume humano. |
Toma de muestra de Agua para Consumo Humano: Es el procedimiento.
para obtener volumenes de agua en puntos determinados del sistema de
abastecimiento de agua para consumo humano, debiendo ser
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

28.

29.

representativos; con el propésito de evaluar caracteristicas fisicas,
guimicas, bioldgicas y/o microbioldgicas.

Muestra de agua: volumen de agua representativa para ser analizada
segun requerimiento de laboratorio o del método de ensayo especifico en
puntos del sistema de agua potable, en forma aleatoria (en relacion con el
momento y emplazamiento).

Parametros de Campo: Son indicadores o valores de las medidas fisicas
guimicas realizadas en un punto de la toma de muestra, siendo estos la
temperatura, conductividad, pH, cloro residual y turbiedad.

Parametros microbiologicos: Son los microorganismos indicadores de
contaminacién y/o microorganismos patégenos para el ser humano,
analizados en el agua para consumo humano.

Parametros organolépticos: Son los parametros fisicos quimicos cuya
presencia en el agua para consumo humano pueden ser percibidos por el
consumidor a través de su percepcion sensorial.

Parametros inorganicos: Son los elementos y/o compuestos quimicos
formados por distintos elementos pero que no poseen enlaces carbono-
hidrégeno, analizados en el agua de consumo humano.

Parametros de control obligatorio (PCO): Son los parametros que todo
proveedor de agua debe realizar obligatoriamente, al agua para consumo
humano.

Parametros adicionales de control obligatorio (PACO): Parametros que
de exceder los Limites Maximos Permisibles se incorporaran a la lista de
parametros de control obligatorio hasta que el proveedor demuestre que
dichos parametros cumplen con los limites establecidos, en un plazo que la
Autoridad de Salud de la jurisdiccion determine.

Proveedor del servicio de agua para consumo humano: Toda persona
natural o juridica bajo cualquier modalidad empresarial, junta
administradora, organizacion vecinal, comunal u otra organizaciéon que
provea agua para consumo humano. Asi como proveedores del servicio en
condiciones especiales.

Proveedores de servicios en condiciones especiales: Son aquellos que
se brindan a través de camiones cisterna, surtidores, reservorios moviles,
conexiones provisionales. Se exceptua la recoleccion individual directa de
fuentes de agua como lluvia, rio, manantial.

Representativo: Volumen de agua que posee las mismas caracteristicas
del agua a ser muestreada y cantidad de acuerdo a los requisitos para la
recepcion de muestras publicado en la pagina web de la Digesa,
http://iwww.Digesa.sld.pe/LAB/recepcion_muestras.asp; para hacer minimo
los errores de muestreo.

Sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano: Conjunto
de componentes hidraulicos e instalaciones fisicas que son accionadas por
procesos operativos, administrativos y equipos necesarios desde la
captacion hasta el suministro del agua.

. Sistema de tratamiento de agua: Conjunto de componentes hidraulicos;

de unidades de procesos fisicos, quimicos y biolégicos; y de equipos
electromecanicos y métodos de control que tiene la finalidad de producir
agua apta para el consumo humano.

Surtidor: Punto de abastecimiento autorizado de agua para consumo
humano que provee a camiones cisterna y a otros sistemas de
abastecimiento en condiciones especiales.

Vigilancia Sanitaria: Sistematizacion de un conjunto de actividades
realizadas por la Autoridad de Salud para identificar y evaluar los factores
de riesgo que se presentan en los sistemas de abastecimiento de agua
para consumo humano. desde la captacion hasta la entrega del producto al
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consumidor, con la finalidad de proteger la salud de los consumidores en
cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles del Reglamento de la
calidad de agua para consumo humano.

6.2. CONSIDERACIONES

6.2.1. PREPARACION DE MATERIALES Y EQUIPOS PARA MUESTREO

Se debe verificar antes de realizar la toma de muestra que se cuente con todo
lo necesario para efectuar dicha labor.

a) Materiales

e Tablero

s Fichas de campo

e Libreta de campo

o Etiqueta para la identificacion de frascos

e Papel secante (tissue)

e Plumén indeleble

e Frasco de vidrio borosilicato de 500 mL autoclavado en el
Laboratorio (*)

e Frasco de vidrio de 1L (*)

e Frascos de plastico de boca ancha, con cierre hermético de primer
uso de 500 mL, 1 L (%)

¢ Envases para muestras hidrobiologicas transparentes o blancos de
4L y 20L (que permitan observar la correcta tonalidad del
preservante) (*)

» Guantes descartables

¢ Reactivos para preservar muestras

» QGotero

e Agua destilada

 Bolsas de poliburbujas u otro material para evitar roturas de los
frascos
Cordon de nylon
Caja térmica
Ice pack

(*) Las caracteristicas de los frascos de muestreo estan especificadas en el Listado de requisitos

para la recepcion de muestras publicado en la pagina web de la Digesa
http:/iwww.Digesa.sid.pe/LAB/recepcion muestras.asp

b) Equipos
s Camara fotografica
¢« GPS

+ Medidor Multiparamétrico
s Comparador de Cloro
» Turbidimetro

Verificar la operatividad y calibracion de los equipos portatiles (GPS,
Multiparamétrico, Turbidimetro) antes del inicio del trabajo de campo, -~
de acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante.

¢) Indumentaria de Proteccion 5
» Zapalos de seguridad 'y
e Gorra con el logotipo de la institucion.

www.digesa.minsa.gob. pe Calle Las Amapolas N* 350
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» Chaleco con el logotipo de la institucion.
¢« Pantaldn

¢ |mpermeable

¢ (Casaca con el logotipo de la institucion

6.2.1.1. Consideraciones Generales

- Preparar los frascos a utilizar en el muestreo, de acuerdo con la lista de
parametros a evaluar.

- Elfrasco para muestras microbiologicas debe ser esteril de vidrio neutro no
toxico, con tapa protectora con cierre hermético, de 500mL de capacidad
gue serda proporcionado por el laboratorio de control ambiental.

- Los frascos para muestras microbioldgicas no deben ser abiertas hasta el
momento del muestreo y no seran enjuagados, debe destaparse el menor
tiempo posible, evitando el ingreso de sustancias extrafias que puedan
alterar los resultados.

- El analisis fisico quimico, microbiolégico, parasitolégicos e hidrobiolégicos,
carecen de valor si las muestras analizadas no han sido recolectadas,
preservadas, conservadas, transportadas, almacenadas e identificadas
debidamente.

6.2.2. PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO

El Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano, Decreto
Supremo n.° 031-2010-SA, del Ministerio de Salud, define los lineamientos a
partir de los cuales la Autoridad Sanitaria, determina la ubicacién de los puntos
de muestreo, toma de muestras y frecuencias, en el marco de la vigilancia de la
calidad del agua para consumo humano.

6.2.2.1. Ubicacion de Puntos de Muestreo

Se debe programar la ubicacién y nimero de muestras a tomar, previo estudio
de las facilidades de acceso y medio de transporte hasta el punto de muestreo.

La localizacion de los puntos de recoleccion de las muestras de agua, en el
sistema de abastecimiento de agua para consumo humano, debera ser
determinada por la Autoridad Sanitaria, tomandose como base, los planos del
sistema y teniendo en cuenta los siguientes criterios:

.-

a) Puntos fijos. Se deben localizar los siguientes puntos fijos de muestreo:

» En la captacién

El punto de muestreo debe localizarse obligatoriamente en el punto de
captacion de la fuente de abastecimiento de agua. Asi mismo, si el sistema
de abastecimiento de agua cuenta con dos o mas fuentes de
abastecimiento, el muestreo se hace por cada toma de captacién o en su
defecto cuando son muy numerosas en el buzon de reunion, sean estas
del tipo superficial o subterraneo.

e A la salida del sistema de tratamiento de agua

Central Telefanica (511) 631-4430
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El punto de muestreo debe localizarse a la salida del sistema de
tratamiento de agua, luego que el agua de la fuente de abastecimiento ha
sido sometida a procesos de tratamiento fisicos y quimicos, para hacerla
inocua. Este punto de recolecciéon de la muestra, debe ser representativa
del agua tratada (grifo de muestreo en tuberia de salida de agua, cisterna
de agua tratada, etc.)

e A la salida de la infraestructura(s) de almacenamiento (reservorio(s))

El punto de muestreo debe localizarse en el grifo de la tuberia de salida
delllos reservorio(s), de no existir accesorio (grifo o valvula) para la toma
de muestras; el punto debe ubicarse en un grifo de la vivienda mas
cercana al/los reservorio(s), que se abastece de la red de distribucion. En
sistemas de gravedad o bombeo sin tratamiento, es imprescindible
establecer este punto de muestreo, por ser representativa del agua tratada.
De existir mas de un reservorio, establecer puntos de muestreo en cada
uno de ellos, delimitando sus areas de servicio para que no se
superpongan. En el muestreo no se considerara reservorios flotantes.

e FEn las areas intermedias y extremos mas alejados de la red de
distribucién

En una red abierta, el/los punto(s) fijos de muestreo estara ubicado en
areas intermedias de la red de distribucién y en ramales al final de ellas,
teniendo en consideracion, el recorrido de agua mas largo.

Ta
'

Si la red es cerrada, ell/los punto(s) de muestreo estara ubicado en é'reas'(_; ‘
intermedias de la red de distribucién y en extremos de ella: al ingreso de la
red, en el punto mas bajo de la red, en el punto mas alejado de la red,
teniendo en cuenta el recorrido mas largo del agua para llegar a la periferia
de la red. Si la red de distribucidén tiene mas de una zona de servicio, se
debe considerar para cada zona el recorrido mas largo del agua desde el
punto de entrada a la zona hasta su periferia, considerando su
configuracion.

NocesE

b) Puntos de interés colectivo. Se deben localizar otros puntos de muestreo
teniendo en cuenta que deben representar el funcionamiento hidraulico del
sistema de distribucién de agua en su conjunto y en sus principales
componentes, a saber:

e En las redes de distribucion sectorizadas se debe determinar al menos
un punto de muestreo por cada entrada de agua al sector
correspondiente.

El sector podra estar delimitado por:

v Tipo de fuente (superficial, subterranea o mixta)
v/ Zonas de presion (hasta 50 metros)

© En los sectores de mayor riesgo del sistema de distribuciéon  por
posible contaminacién del agua para consumo humano

b
P. RETUERTO

Se trata de aquellos sectores del sistema de distribuciéon que se definen
como de mayor riesgo de contaminacién del agua por baja presion, presion
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c)

negativa dentro de las tuberias o frecuente rotura de tuberias, considerando
las siguientes situaciones:

- Porque se presentan bajas presiones en horas de mayor consumo.

- Porque estan sujetos a permanentes cortes de servicio por
racionamiento de agua.

- Porque estando alimentados por un sistema de bombeo estan sujetos a
permanentes cortes de energia.

- Donde se presentan permanentes fallas de servicio, por roturas de las
tuberias de distribucion, debido a la antigiiedad de |a tuberia.

- Aguellas zonas que carecen de alcantarillado sanitario.

En cualquiera de las circunstancias anteriormente mencionadas hay un
alto riesgo de ingreso de agua contaminada proveniente del suelo
circundante a la tuberia, porque al estar vacias, se presentan en su interior
presiones negativas, favoreciendo el ingreso de agua contaminada a
través de uniones defectuosas, perforaciones o fisuras, especialmente si
éstas ya han excedido el periodo de vida util.

e Distribuidos de forma uniforme a lo largo y ancho del sistema de
distribucion de agua.

Los puntos de muestreo que se identifiquen a lo largo y ancho del sistema
de distribucién de agua para consumo humano, deben representar todo el
sistema de tal forma que el muestreo sea representativo de la calidad del.
agua para consumo humano que se distribuye.

e En aquellos puntos después de la mezcla del agua proveniente de las
diferentes fuentes de abastecimiento o fratamiento de agua que
ingresan al sistema de distribucién.

Con el fin de determinar rapidamente la fuente responsable de eventuales
alteraciones en la calidad del agua mezclada, se deben ubicar puntos de
muestreo, previos al sitio en donde se mezclen aguas provenientes de
diferentes fuentes de abastecimiento o tratamiento de agua y que ingresan
al sistema de distribucién.

» En aquellos puntos de abastecimiento para la poblacién, por otros
mecanismos gue tienen algunas redes de distribucién, tales como
piletas publicas y surtidores de camiones cisterna.

Dadas las caracteristicas especiales de estos puntos de abastecimiento,
gue por lo general estan ubicados en zonas publicas y son transitorios, el
muestreo puede hacerse directamente utilizando los mismos dispositivos
para dispensar el agua al publico, como por ejemplo en el grifo de la pileta
publica o surtidores de camiones cisterna, previo los procedimientos de
desinfeccion de éste.

Puntos de muestreo provisionales. Los puntos de muestreo
provisionales, deberan ser fijados teniendo en cuenta las siguientes
situaciones:

¢ Cuando se presenta riesgo en la poblacidén por algun evento natural o
antropico que pueda alterar la calidad del agua.
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Se trata de aquellos casos en que por efecto de un desastre natural o
antrépico puede resultar afectado seriamente el sistema de suministro de
agua para consumo humano de una poblacion.

Por cualquier desastre natural o antropico, la autoridad municipal
considerara necesario ubicar temporalmente a la poblacion en una
instalacion publica (estadio o escuela) ¢ en un campamento ubicado en un
terreno que se pueda abastecer por agua preferiblemente de la red de
distribucién.

Cuando por desastres naturales o antropicos, es necesario ubicar
temporalmente a una poblacién superior a 500 personas por un periodo de
tiempo mayecr a 3 dias, se debera establecer al menos un punto de
muestreo provisional, para monitorear la calidad del agua de la red de
distribucién en el sector de reubicacion. La toma de agua puede hacerse
desde un dispositivo instalado en la conexion provisional al campamento.

e Donde inusualmente surjan guejas de los usuarios relacionadas con Ia, ‘
calidad del agua, danos en las tuberias o baja presion.

Cuando se presenten en un sector de la red de distribucion quejas.
inusitadas por mala calidad del agua, por alteracion de sus caracteristicas
tales como elevada turbiedad o color, olor y/o sabor desagradables,
presencia de aceite, material flotante o cualquier aspecto sospechoso que

los usuarios reporten como anormales a simple vista, es necesario que se~i%
establezca un punto provisional de muestreo representativo de la calidad

del agua en el sector afectado, para vigilar la calidad del agua mientras se
corrige la falla que dio origen a dicha alteracion. ;

Corresponde a la Autoridad Sanitaria hacer el seguimiento a esta
contingencia hasta que el servicio se restablezca en condiciones normales

6.2.2.2. Toma de Muestras

a) Consideraciones generales:

- La toma de muestra debe ser realizada por personal autorizado para la
actividad, a fin de asegurar que las muestras sean representativas del
agua que esta siendo suministrada a los consumidores y que durante el
muestreo y transporte su composicion no se modifique.

- El punto de muestreo debe ser identificado, en la determinacion de la
ubicacién se utilizara el sistema de posicionamiento Satelital (GPS), la
misma gue se registrara en coordenadas UTM y utilizara para el registro de
informacién.

- Considerar un espacio de 2,5 cm aproximadamente de la capacidad del
envase (espacio de cabeza) para permitir la expansion, adicion de
preservantes y homogenizacion de la muestras.

P. RETETO Tomar en cuenta:

« Captacion
Para el caso de manantiales, remover todo tipo de maleza, residuos
y/o deshechos ubicados alrededor de la tapa de la camara humeda.
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b)

Para el caso de aguas superficiales (con excepcion de las estructuras
tipo barraje), remover todo tipo de malezas, residuos y/o deshechos de
la rejilla, malla o canastilla salida.

» Reservorios y Cisternas:

Remueva todo tipo de residuos ubicados alrededor de la tapa con la
ayuda de una escobilla.

Remueva la tapa cuidadosamente, teniendo la precaucién de que
no caiga al interior ningun tipo de residuo.

e Grifos o cafos

Se elige un grifo que este conectado directamente con una caferia
de distribucion, es decir, que el ramal del grifo no este comunicado
con tanques domiciliarios, filtros, ablandadores u otros artefactos
similares. Tampoco conviene extraer muestras de grifos colocados
en puntos muertos de la cafieria.

Remueva cualquier dispositivo ajeno al grifo, como pedazos de
manguera y otros objetos.

Verifiqgue que no existan fugas a través de los sellos ©
empaquetaduras del cafio. De existir fugas, deberan ser reparadas
antes de tomar una muestra o seleccionar otro lugar de muestreo.
Desinfectar el grifo interna y externamente previa a la toma de
muestra con algodon o hisopo con hipoclorito de sodio (100 mg
NaOCI/L) 6 alcohol al 70%. ’,
Abra la llave y deje que el agua fluya durante dos a tres minutos,
antes de tomar la muestra. Este procedimiento limpia la salida y
descarga el agua que ha estado almacenada en la tuberia. :
Cuando se tomen muestras de grifos mezcladores, se retiraran los
filtros, protectores contra salpicaduras y demas accesorios
semejantes; se debera correr el agua caliente durante 2 minutos,
después el agua fria durante 3 minutos, se realizara la toma de
muestra de la forma anteriormente sefialada.

¢« Pozos o reservorios de almacenamiento (En caso no tuviera .
acceso, grifo o cano o purga).

Asegure un corddn de nylon de muestreo por medio del sujetador
situado en un extremo del cable.

Si fuera necesario, puede afiadir otro pedazo de cordel o soguilla al
cable para alcanzar el nivel de agua deseado.

Tenga mucho cuidado de no perder el frasco de muestreo al
realizar esta operacion.

Coloque el frasco de muestreo en el pozo o reservorio, teniendo
cuidado de no rozarlo contra las paredes de la estructura.

Permita que el frasco de muestreo se sumerja alrededor de 30
centimetros.

Retire el frasco de muestreo del pozo con cuidado.

Consideraciones para la mediciéon de parametros de campo:

Utilizar guantes al momento de la toma de muestra.

De acuerdo al Decreto Supremo n.® 031-2010-SA Reglamento de la
calidad del agua para consumo humano, corresponde evaluar los
siguientes parametros de campo: Cloro Residual Libre. Turbiedad,
Conductividad, pH y Temperatura.
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La informacién recabada de la medicion de parametros de campo, asi
como la ubicacién y descripcion del punto de monitoreo se debe ingresar
en la ficha de datos del campo (ver anexo n° 02), debera estar llenada con
letra imprenta legible, sin borrones ni enmendaduras consignando la
informacién de la toma de muestras (tener en cuenta el mantenimiento,
calibracion de equipos de campo, revision de los equipos de campo antes
del muestreo).

Consideraciones para la toma de muestras microbiolégicas:

Utilizar guantes al momento de la toma de muestra.

Desamarre el corddn que ajusta la cubierta protectora de papel y saque la
cubierta del frasco para la toma de muestra.

Evitar tocar el interior del frasco o la cara interna del tapén, sujetando
esta con la mano mientras se realiza el muestreo, sin colocarlo sobre algun
material que lo pueda contaminar.

Mientras mantiene la tapa en la mano, ponga inmediatamente el frasco
debajo del chorro de agua y liénelo dejando un pequefio espacio de alre
para facilitar la agitacién durante la etapa de andlisis.

Si el agua esta clorada, el frasco de muestreo debe contener tiosulfato de

i

sodio en un porcentaje 3% (0.1 ml de tiosulfato de sodio al 3% por cada

120 ml) a fin de bloquear la accion del cloro.
Coloque la tapa en el frasco o enrosque la tapa fijando la cublerta
protectora de papel kraft en su lugar mediante el cordén.

Sobre la cantidad de muestra necesaria ver el Listado de requisitos parala.

recepcion de muestras ubicado en la pagina web de la Digesa
http://www.Digesa.sld.pe/LAB/recepcion_muestras.asp y completar la ficha
de datos de campo.

Consideraciones para la toma de muestras parasitolégicas e
hidrobiologicas:

Utilizar guantes al momento de la toma de muestra.

Tomar las muestras de preferencia en los mismos puntos de las tomas de
muestras bacteriolégicas y fisicoguimicas.

En los puntos de captacion, abrir el frasco de muestreo, invertiilo y
sumergirlo a unos 30 cm por debajo de la superficie y luego girarlo en
contra de la corriente.

En los puntos de reservorio, cisternas, grifo, pozo o reservorlos ge J

almacenamiento, abrir el frasco de muestreo y colocarlo debajo del chorro
de agua del grifo.

Para muestras destinadas a los ensayos hidrobiologicos, después de
tomada la muestra, se agrega el preservante y se procede a cerrar
herméticamente el frasco de muestreo e inmediatamente se agita
vigorosamente.

Sobre la cantidad de muestra necesaria ver el Listado de requisitos para la
recepcion de muestras ubicado en la pagina web de la Digesa
http://www.Digesa.sld. pe/LAB/recepcion_muestras.asp y completar la ficha
de datos de campo.

Consideraciones para la toma de muestras fisico quimico:
a. Parametros Inorganicos

- Utilizar guantes al momento de la toma de muestra

b.pe Calle Las Amapolas N* 350
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- Enjuagar de dos a tres veces los frascos de muestreo con el agua a
ser recolectada, con la finalidad de eliminar posibles sustancias
existentes en su interior, agitar y desechar el agua de lavado.

- Llenar hasta el limite del frasco (no dejar espacio vacio), luego de
tomada la muestra y dependiendo del tipo de analisis a ejecutar, se
afiade el preservante adecuado y cerrar herméticamente.

- Cumplir con los requisitos indicados en el Listado de requisitos para la
recepcion de muestras publicado en la pagina web de la Digesa
http://www.Digesa.sld.pe/LAB/recepcion_muestras.asp

b. Parametros Organicos

- Utilizar guantes al momento de la toma de muestra

- La toma de la muestra debera realizarse de manera directa sin
enjuagar el frasco, en la superficie del cuerpo de agua, es decir no
introducir totalmente la boca del frasco de la botella.

- Cumplir con los requisitos indicados en el Listado de requisitos para la
recepcion de muestras publicado en la pagina web de la Digesa
http://www.Digesa.sld.pe/LAB/recepcion_muestras.asp

6.2.2.3. Frecuencia de Muestreo y Parametros

a) La frecuencia de muestreo, puede afectar el grado de representatividad,

cuando el intervalo seleccionado no permita la deteccion de cambios
importantes de las caracteristicas de calidad de las aguas, por lo que es
recomendable establecer una frecuencia minima de muestreo, que
ademas de evidenciar tales cambios, sea razonable técnica y
econémicamente

Parametros de Control Obligatorio (PCO)'. Son parametros de control

70b|igatorio, los siguientes:

- Coliformes totales.

- Coliformes termotolerantes.

- Color

- Turbiedad

- Residual de desinfectante (cloro residual)
- pH.

En caso que el cloro residual sea menor a 0.5 mg/l, se procedera a tomar
la muestra para el analisis de coliformes totales y termotolerantes.

En caso de resultar positiva la prueba de coliformes termotolerantes, se
debe realizar el analisis de Escherichia coli, como prueba confirmativa de
la contaminacioén fecal.

Para sistemas de agua del ambito urbano, la determinacion de parametros:
color, turbiedad y residual de desinfectante, se realizara semanalmente.

Para sistemas de agua del ambito rural, la determinacion de color,
turbiedad, residual de desinfectante, se realizard mensualmente.

' Articulo 62 del Decreto Supremo N*031-2010-SA Reglamenio de la Calidad del Agua para Consumo Humano
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b) Parametros adicionales de control obligatorio (PACO)

Son parametros a incorporar a los de control obligatorio, que segin los
resultados de la accidon de vigilancia, exceden los limites maximos
permisibles (LMP) del Reglamento de la calidad del Agua para Consumo
Humano, estos se indican a continuacion:

- Parametros microbiolégicos: bacterias heterotroficas,

- Parametros parasitoldgicos: huevos y larvas de helmintos, quistes y
ooquistes de protozoarios patdégenos y nematodos en todos sus
estadios evolutivos.

- Parametros hidrobiolégicos: organismos de vida libre (algas,
protozoarios, copépodos y rotiferos)

- Parametros organolépticos: conductividad, solidos totales disueltos,
amoniaco, cloruros, sulfatos, dureza total, hierro, manganeso,
aluminio, cobre, sodio y zinc.

- Parametros inorganicos: plomo, arsénico, mercurio, cadmio, cromo
total, antimonio, nigquel, selenio, bario, fllor, cianuros, nitratos, boro,
clorito, clorato, molibdeno y uranio.

- Parametros organicos: trihalometanos totales, hidrocarburos
disueltos o emulsionados, aceites y grasas y microcistin-LR. -

£
0

acuerdo al ambito; debiendo realizarse tomando en cuenta lo siguiente: = "~ .

¢) La frecuencia de muestreo® y los parametros a analizar, se definen ' de .

Parametros Ambitos Frecuencia Minima por sistema
Muestreo de parametros de Urbano 01 muestra al mes
campo (Cloro residual libre,
turbiedad, conductividad, pH Rural 01 muestra al mes
y temperatura.

Muestreo de parametros Urbano 08 muestras al mes
bacteriolégicos. Rural 03 muestras al mes
Muestreo de parametros Urbano 03 muestras al ano
parasitolégicos. Rural 03 muestras al afio
Muestreo de parametros Urbano 04 muestras al afio
fisico quimicos. Rural 02 muestras al afio
Muestreo de parametros de Urbano 03 muestras al afio
metales pesados. Rural 02 muestras al afio

6.2.2.4. Acta de Muestreo

Para la recoleccion de las muestras de agua para consumo humano, la
Autoridad Sanitaria debera comunicar al proveedor, quien de ser el caso, podra
tomar muestra(s) simultanea(s) a la(s) tomada(s) por la Autoridad Sanitaria. De
esta actividad, debera elaborarse un acta de toma de muestra de agua firmada
por las dos partes. i
e
Si el proveedor del agua para consumo humano, no puede acompafar a la
Autoridad Sanitaria en la recoleccidn de la muestra de agua para consumo

? “Documento Técnice Definiciones Operacionales y Criterios de Programacion de los Programas Presupuestales para el'
afo fiscal 2013: Articulado Nutricional, Salud Materna Neonatal. Prevencian y Control de la Tuberculosis y VIH SIDA,
Enfermedades Metaxénicas y Zocnosis, Enfermedades No Transmisibles, Prevencion y Control del Cancer y Reduccién de
la Mortalidad y Discapacidad por Emergencias y Urgencias, Inclusién Social Integral de las Personas con Discapacidad vy
Reduccion de la Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres”. aprobado mediante Resolucion Ministerial N*
289-2013/MINSA.
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humano, dicha autoridad realizara la recoleccion de la muestra, dejando
constancia de ello en el acta de toma de muestra.

6.2.3. ACONDICIONAMIENTO PRESERVACION Y TRASLADO DE
MUESTRAS

6.2.3.1. Rotulado e Identificacion de la Muestras de Agua

Los frascos deben ser identificados antes de la toma de muestra con una
etiqueta, escrita con letra clara y legible, de preferencia utilizar plumon de tinta
indeleble, sin borrones ni enmendaduras, la cual debe ser protegida con cinta
adhesiva transparente conteniendo la siguiente datos con precision:

a Cadigo de identificacion de campo.
b Coordenadas.
(o} Localidad, distrito, provincia, regién.
d. Punto de Muestreo.
e Matriz.

f Fecha y hora de muestreo.

g Tipo de analisis requerido.

h Preservada, nombre del preservante.

i Muestreador.
Ver Anexo n.° 01

6.2.3.2. Acondicionamiento y Preservacion de Muestras

- Debe asegurarse que las muestras para el andlisis de cada parametro
considerado, cumplan con los requisitos (tiempo de vigencia y
temperatura); para la recepcién de muestras por el laboratorio de control
ambiental, publicado en la pagina web de la Digesa
http://www.Digesa.sld.pe/LAB/recepcion_muestras.asp

- Una vez tomada la muestra de agua, se procedera a adicionar el reactivo
de preservacion requerido, cuando sea necesario. Tener en cuenta los
requisitos indicados en el Listado de requisitos para la recepcién de
muestras  publicado en la pagina web de la Digesa
hitp://www.Digesa.sld.pe/LAB/recepcion muestras.asp

- Una vez preservada la muestra, cerrar hermeticamente el frasco y para
mayor seguridad sellar la tapa para evitar cualquier derrame del liquido y
agitar para uniformizar las muestras.

6.2.3.3. Conservacion y Envié de Muestras

- Las muestras recolectadas deberan conservarse en cajas termicas
(Coolers) a temperatura indicadas en el Listado de requisitos para la
recepcion de muestras, publicado en la pagina web de la Digesa
http://www_.Digesa.sld.pe/LAB/recepcion _muestras.asp. debiendo disponer
para ello con preservantes de temperatura (Ice pack u otro similar).

- Los recipientes de vidrio deben ser embalados con cuidado para evitar
roturas, derrames y contaminacion.

as Amapolas N 350
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Las muestras deben ser enviadas en cajas térmicas, aisladas de la
influencia de la luz solar y con disponibilidad de espacio para la colocacion
del material refrigerante.

6.2.3.4. Medio de Transporte

Deben ser transportados en cajas adecuadas (cooler) con refrigerantes tan
pronto como sea posible; No se debe transportar las muestras de agua en
mochilas, maletines, cajas de cartén, bolsas etc.

Para el ingreso de las muestras al laboratorio, deberan entregarse
debidamente rotuladas y con la solicitud de ensayo debidamente
completada. Se debe tener en cuenta los tiempos establecidos en Listado
de requisitos para la recepcion de muestras, publicado en la pagina web de
la Digesa http://www.Digesa.sld.pe/LAB/recepcion_muestras.asp

6.2.3.5. Control de Calidad de Muestreo

Aseguramiento y control de calidad, son parte esencial de todo sistema de
monitoreo. Comprende un programa de actividades (capacitacion, calibracion
de equipos y registro de datos) que garantizan que la medicion cumple normas
definidas y apropiadas de calidad con un determinado nivel de confianza, o
puede ser visto como una cadena de actividades disefiadas para obtener datos ,,
fiables y precisos. L

. oak
v

« Las funciones de control de calidad influyen directamente en las actividades
\ relacionadas con la mediciéon en campo, la calibracién de los equipos de
campo, registro de datos y la capacitacion. Para garantizar el éxito del
/ programa, es necesario que cada componente del esquema del aseguramiento
y control de calidad se implemente de manera adecuada, para lo cual debe
tenerse en cuenta lo siguiente:

Es fundamental que el personal de campo sea competente para aplicar las
metodologias estandarizadas y aprobadas.

Asegurarse que los frascos de muestreos cumplan con los requisitos para
la recepcidn de muestras, publicado en la pagina web de la Digesa
http://www.Digesa.sld.pe/LAB/recepcion muestras.asp _
Mantener los registros de control de los equipos actualizados, para
asegurar el mantenimiento y calibracion de los mismos (Bitacoras).

Enviar toda la documentacion (Ficha de campo, etiquetas, solicitud de
ensayo, etc.) de las muestras asegurando que los datos de campo nb..
varien en su descripcion.

Para analizar el control de calidad aplicado al muestreo se requiere considerar
los siguientes blancos y duplicados de acuerdo a las determinaciones
analiticas:

6.2.3.6. Fisico Quimico

Los blancos de campo

Son frascos con agua desionizada ¢ destilada que se abren en el campo
y estan expuestos durante el tiempo que dure la toma de muestra por
cada punto de muesireo. Se trata igual gue las muestras y se envian al
laboratoric. Se usan los blancos de campo para descartar factores
externos gue hayan incidido en la contaminacion.
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Los blancos viajeros

Son frascos con agua desionizada 0 destilada. Se mantienen en la
misma caja refrigerante que las otras muestras en cada fase del proceso
de colecta, manejo y envio. Mantener el frasco cerrado durante todo el
proceso. Se usa blanco viajero para descartar factores externos de
contaminacién durante el traslado de las muestras. Se requiere por lo
menos uno por cada caja conservadora. .
Muestras duplicadas

Se usan para verificar la precision de la colecta de campo. Se colectan
las duplicadas a la vez que la muestra de agua en una cantidad de una
por cada diez, y en caso sean menos de diez (10) muestras, se tomara
una (01) por cada grupo.

La muestra duplicada debera ser colectada de una estacién en dénde se
cree que hay niveles altos de un compuesto particular.

6.2.3.7. Microbiolégico

Blanco Viajero

Son frascos de muestreo con agua destilada o desionizada estéril. El
blanco viajero se coloca en la misma caja de muestreo con el resto de
frascos, éste se mantendra cerrado durante todo el tiempo de muestreo.
A esta muestra se le realizara el recuento de heterétrofos a fin de
determinar que se mantienen las condiciones de esterilidad durante el
proceso.

Este blanco permite comprobar una posible contaminacién por el
transporte y procedimientos de almacenamiento en campo.

Muestras duplicadas

Cada diez muestras se debe preparar una muestra duplicada de
muestreo, que consiste en llenar dos frascos con una misma muestra de
agua extraida del mismo lugar y en el mismo tiempo. De esta forma se
verifica la variabilidad en los resultados debido al manipuleo,
conservacion o contaminacion de las muestras corrientes.

6.2.3.8. Parasitolégico e Hidrobiolégico

Los blancos viajeros
Son frascos con agua destilada filtrada los cuales se colocan en la misma
caja refrigerante que las otras muestras, durante el proceso de colecta,
manejo y envio de muestras. Los blancos viajeros se analizan
conjuntamente con las otras muestras.

Muestras duplicadas
Se colectan muestras duplicadas en un punto de muestreo que se cree hay
presencia del contaminante;, para verificar la precision de la toma de
muestra ¢ analisis de laboratorio.




RESPONSABILIDADES

La Digesa supervisara la aplicacién del presente protocolo.
Las Diresas, Geresas, Disas o las que hagan sus veces aplicaran el presente
protocolo en el ambito de su jurisdiccion.
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Anexo n.° 01

Rotulo de Identificacion de Muestra

LABORATORIO DE CONTROL AMBIENTAL
ldentificacion de Muestra

Codigo de identificacién de campo

Coordenadas Este:

Norte:

Altura:

Localidad/distrito/provincia/regién

Punto de muestreo

Matriz
Fecha y Hora de Muestreo
k\Tipo de analisis Preservada: Si No
requerido:
Nombre del preservante:

Nombre del muestreador (Institucién/Entidad)

E. NIETO
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Anexo n.° 02: Ficha de Datos de Campo

1) No. Ficha de Campo [ 2) Nombre de Red de Salud | [ 3) Nombre de micro Red de Salud |
4) Nombre del Programa 5) Dispone de Sist. Delsi 6) Nombre del Sistema de 7) Poblacion de la localidad
- de Monitoreo Agua Potable |no Agua Potable 8) Poblacion servida
Y 9 Departamento 11) Distrito | 13) Nombre EESS: |
10) Provincia 12) Localidad [ 14) Fecha de Reporte (dd/mm/aa) |
15) Mueslreador (Apelidos y Nombrs) | 16)DNI | | 17)Fima |
i
Parametros medidos en campo I;I"‘po . 28 ! Ceordenadas del Punto de
uestra % Z : T.lpo de Fuente Muestreo
-3 [P — A = s — g [# g |hidricaaprovechadal seqin estandar del Instituto
S | Muestreo | Muestreo . Punto de Muestreo o [~ == |88l g [Lisnaren case el Geografico Nacional)
o Muestra = = =3 | E| BB o "Origen de la Muestra®
@ di/mmiaa hhimmss é =2 = = 7] _8_’ S|lal8« o
o Sl8e| 8 [&€_|2[S8|g|B5 _| seaCaptacins 34) Zona UTM |
2 E E- -§ S g o< S E_a’ © % = %’ Fuente Hidrica) {17,186 19)
g g Bilslle s BlE2eEis s 2 Este Norte
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 | 29| 30| 31f 32 33 35 36

37) Observaciones:

Responsable del Monitoreo
Nombre y Apellido

e,
www.digesa.m{nsa.gob.pe Calle Las Amapolas N°® 350
www.digesa.sid.pe | Urb. S&p Eugenio, Lince - Lima 14, Per(

Central Telefonica (511) 631-4430
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