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COMUNICADO N° 19-2024-DIGESA/MINSA

DIGESA informa sobre la atencion y servicios durante las
jornadas de teletrabajo (11, 12 y 13 de noviembre de 2024)

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 123-2024-PCM, que
establece los dias lunes 11, martes 12 y miércoles 13 de noviembre de 2024 como
jornadas de teletrabajo para el sector publico, informamos lo siguiente:

1. Los correos mesadepartesdigesa@minsa.gob.pe , mensajeriadigesa@minsa.gob.pe

y digesaconsul@minsa.gob.pe continuaran operando de manera regular durante los

dias mencionados, garantizando asi la recepcién y respuesta de consultas y
documentos de forma habitual.

2. La central telefénica (01)631-4430, durante estos dias, solo se podran reportar
expedientes y resolver consultas de orientacion sobre tramites TUPA. Cabe
mencionar que, debido al teletrabajo del personal, no serd posible transferir
llamadas a dareas internas.

3. La Unidad de Tramite Documentario y Atencién al Ciudadano de la DIGESA, seguira
atendiendo a la ciudadania conforme a los procedimientos habituales, asegurando
la recepcion, ingreso y derivacion de documentos, asi como la respuesta de
consultas mediante los canales virtuales, las resoluciones de los tramites seran
notificadas a través de mensajeria virtual por correo electrénico.

Reiteramos nuestro compromiso con la atencidn continua a través de los canales
dispuestos y agradecemos su comprensidn y colaboracion durante estos dias de
teletrabajo.

Lima, 9 de noviembre de 2024.
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